Observatorio

¥¥ DLD

Informe de resultados
de investigacion
Observatorio DLD 2023




Agradecimientos

Desde Fundacién Santa Maria la Real queremos transmitir nuestro mas sin-
cero agradecimiento a las personas en situacion de desempleo de larga du-
racion que participaron dando respuesta a nuestra encuesta y especialmen-
te a las que confiaron en nosotros para compartir sus relatos de vida.

También, gracias a los/as profesionales independientes, administraciones pu-
blicas, entidades del Tercer Sector, sindicatos y empresas por su compromiso
y generosa transmision de conocimiento: Agencia para el empleo de Madrid,
Servicio Cantabro de Empleo, Xunta de Galicia, Femepa, Asociacion Arrabal,
Fundacién Juan XlIl, Eslabdn, Cepaim, Fundacion Tomillo, Fundacion La Caixa,
Proyecto Abraham, Universidad Auténoma de Madrid, Universidad Auténoma
de Barcelona, Universidad de Valencia, Universidad Complutense de Madrid,
Sindicato Comisiones Obreras, Eulen, Mainjobs, Clece, Sacyr y Gullon.

En tercer lugar, a las entidades que conforman la Red de Observatorio de
Desempleo de Larga Duracién: Fundacién Erguete - Integracion, YMCA,
Asociacion Plaza Mayor, Fundacion el Buen Samaritano, COCEMFE Burgos,
FEDAPAS Federacion Extremenfa de Discapacitados auditivos, padres y ami-
gos del sordo, ASPAYM Castilla y Ledn, Fundacion Novaterra, Fundacion Fe-
derico Ozanam, Faema Avila, Asociacion San Ricardo Pampuri, Cdritas Béjar,
Llanero solidario, Fundacién Rey Ardid, Ayuntamiento de Avila y Fundacién
Diagrama por su apertura a compartir saberes y experiencias en el marco de
nuestros grupos de trabajo.

En cuarto lugar, al equipo de investigacion asesor, conformado por los pro-
fesores Pablo Lopez Calle, como investigador principal, Maria José Diaz, y
Antonio Ramirez, integrantes del grupo de investigacion Charles Babbage
de la Universidad Complutense de Madrid.

Este informe de resultados se ha realizado en el marco del proyecto “Ob-
servatorio Estatal de Desempleo de Larga duracion” impulsado por la Fun-
dacion Santa Maria la Real y es financiado por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 a través de la Convocatoria IRPF 2022.



Indice

1.INTRODUCCION
2. OBIJETIVOS
3. METODOLOGIA
3.1. Revision bibliografica y explotacion de datos estadisticos de fuentes secundarias

3.2. Aproximacion cuantitativa: encuesta dirigida a personas desempleadas
de larga duracion

3.3. Aproximacion cualitativa
4.ESTADO DE LA CUESTION

4.1. Aproximacion cuantitativa a la realidad del desempleo y del desempleo
de larga duracion en Europa y en Espafia

4.2.Marco de regulacion y politicas del mercado de trabajo en Espaia
5. RESULTADOS

5.1. Perfil del desempleado/a de larga duracion

5.2. Perfiles mas vulnerables ante los efectos del DLD

5.3.Factores determinantes en la busqueda de empleo realizada por las personas
en desempleo de larga duracion

5.4.La experiencia de los participantes DLD en programas de empleo

5.5.Rol y practicas inspiradoras de la Administracion, Tercer sector y empresas
para la lucha contra el DLD

6. CONCLUSIONES
7. RECOMENDACIONES

7.1. Nivel macro: Repensando las politicas activas y de proteccion social
que palian el DLD

7.2. Nivel meso: Repensando los roles y las relaciones de los agentes
intervinientes en la lucha contra el DLD

7.3. Nivel micro: Integrando las necesidades de los colectivos DLD mas
vulnerables en programas de empleo

BIBLIOGRAFIA

ANEXO I. PRACTICAS INSPIRADORAS DE ENTIDADES PUBLICAS
Y DEL TERCER SECTOR

ANEXO II. PRACTICAS INSPIRADORAS DEL SECTOR EMPRESARIAL

o o6 ui h

10

10
13
20
20
25

34
41

59
65
68

68

69

71
73

76
87



INFORME DE RESULTADOS DE INVESTIGACION OBSERVATORIO DLD 2023

INTRODUCCION

El desempleo de larga duracién alcanza a 1.115.200
personas desempleadas en Espaiia (618.800 muje-
resy 496.300 hombres), con estas cifras resulta evi-
dente afirmar que sigue constituyéndose como una
de las grandes problematicas del pais.

Considerando esta realidad, la Fundacion Santa Ma-
ria la Real puso en marcha el Observatorio de Des-
empleo de Larga Duracion en 2022, una iniciativa
realizada con la financiaciéon del Ministerio de De-
rechos Sociales y Agenda 2030 (Convocatoria IRPF
2022) cuya primera investigacion tuvo como obje-
tivo principal medir el grado de exclusion social de
las personas en situacion de desempleo de larga du-
racion. En el marco de dicho estudio, hallamos que
el 72% de ellas se encontraba en riesgo de pobreza
(FSMLR, 2022).

Para paliar esta realidad, las autoridades han
puesto en marcha politicas activas de empleo y de
proteccion social. A nivel estatal, la Ley 3/2023,
de 28 de febrero, de Empleo, marca dentro de
sus directrices lareduccion de la tasay del tiem-
po en desempleo e incluye expresamente como
colectivo prioritario a las personas desempleadas
de larga duracion.

Partiendo de este contexto, en este 2023, nos
ponemos como propdsito actualizar el perfil del
desempleado/a de larga duracion y ahondar so-
bre los factores que determinan la busqueda de
empleo. Asi como caracterizar los programas de
empleo mas utilizados por esta poblacién, descri-
bir su alcance, pero también las necesidades de
intervencion manifestadas por las propias perso-
nas desempleadas.

Este informe responde asi a las bases de la Es-

trategia FSE+ 2021-2027 (Ministerio de Trabajo y
Economia Social, 2020) que enfatizan en el sis-

1. Introduccién

tema de seguimiento y evaluacion de politicas,
prestando especial importancia al analisis del
rendimiento de los programas y de aquellos fac-
tores que influyen en la eficacia de los mismos.
De acuerdo con el Ministerio de Politica Territorial
y Funcién Publica (2020), la evaluacion de politicas
publicas permite extraer conclusiones de la inter-
vencion realizada, respecto a los elementos que
han condicionado los resultados obtenidos; una
idea que la Fundacion Santa Maria la Real com-
parte y a la que quiere contribuir con el presente
trabajo.

Considerando lo anterior, este informe se estruc-
tura de la siguiente manera: las secciones 1, 2 y
3 se encuentran dedicadas a la introduccion al
tema objeto de estudio, el planteamiento de
objetivos de la investigacion y la presentacion
de la metodologia utilizada. El apartado 4 se
adentra en el estado de la cuestién, ofreciendo
una aproximacion cuantitativa a la realidad del
desempleo y concretamente al de larga duracion,
asi como un acercamiento al marco regulatorio
en politicas del mercado de trabajo en Espafa.
En el apartado 5 se exponen los principales re-
sultados de la investigaciéon que incluyen: una
caracterizacion de la persona desempleada de
larga duracion y los perfiles mas vulnerables, la
presentacion de los factores determinantes en la
busqueda de empleo, un analisis concienzudo de
la experiencia de los participantes DLD en pro-
gramas de empleo asi como un acercamiento al
rol y las prdacticas mas inspiradoras de la Admi-
nistracion, Tercer sector y empresas para la lucha
contra el DLD. Por ultimo, las secciones 6 y 7 se
encuentran dedicadas a la presentacién de con-
clusiones y recomendaciones.
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2 . OBJETIVOS

El objetivo del proyecto “Observatorio Estatal del Desempleo de Larga Duracion” es mejorar la inter-
vencion que se realiza con colectivos vulnerables y que se encuentran en situacion de desempleo de
larga duracion a través de un observatorio estatal que permita comprender y analizar cual es la realidad
del desempleo de larga duracién desde la perspectiva de la inclusion social.

Con el fin de alcanzar dicho objetivo general, se desarrolla una investigacion social aplicada que con-
templa los siguientes objetivos especificos:

Conocer las buenas practi-
cas que se estan llevando a
cabo con las personas per-

o E2 Perfilar el desempleo de lar-
ga duracion, para identificar

cudles son las dificultades a

tenecientes a los colectivos

mas afectados por el des-

empleo de larga duracién

las que se enfrenta cada co-
lectivo y las necesidades de
intervencion asociadas.

desde las organizaciones
publicas y privadas y siste-
matizar las medidas e inter-
venciones mas eficaces.

D

2. Objetivos
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METODOLOGIA

Para dar respuesta a los objetivos planteados, ha sido clave la aplicacién de una metodologia mixta,
donde se combina tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo. A continuacion se explican las técni-
cas y analisis realizados.

3.1. Revision bibliogréfica y explotacion de
datos estadisticos de fuentes secundarias

En primer lugar, se realizé una revision de la bibliografia basica en materia de desempleo de larga
duracion, asi como de las fuentes legales de mayor relevancia para su comprension.

También se procedié a la explotacion de datos estadisticos secundarios, con el propdsito de extraer
informacién pertinente para conocer el alcance cuantitativo real de las personas desempleadas de
larga duracion, principalmente del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a través de la Encuesta de
Poblacion Activa y Eurostat.

3.2. Aproximacion cuantitativa: encuesta
dirigida a personas desempleadas de larga
duracion

A continuacion, con el propdsito de identificar los perfiles mas vulnerables ante el desempleo de lar-
ga duracion, sus necesidades y su experiencia en programas de empleo, se disefid una encuesta con
alcance en todo el territorio nacional, en formato online, dirigida a personas desempleadas de mas
de un afio entre 18 y 65 afios. Como se observa en la Tabla 1, el tamafio muestral es de 549 casos,
residentes en Espafia cuya media de edad es de 46,72 (SD=10,84). Se trata de un muestreo no proba-
bilistico alcanzado a través de un proceso de divulgacién mediante canales online y el alcance social
de la Fundacién Santa Maria la Real. Asimismo, ha sido fundamental el apoyo de las entidades de la Red
del Observatorio de Desempleo de Larga duracion.

La informacién ha sido tratada mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics 26. Antes de co-
menzar con los analisis, para su mejor operatividad algunas variables fueron objeto de recodificacidn.

Finalizadas las tareas de preparacién y limpieza de la base de datos, se comenzd por la descripcion de
la muestra mediante estadistica descriptiva univariante (tablas de frecuencia). Para mostrar la aso-
ciacion entre dos variables se realizaron tablas de contingencia, mostrandose en el presente informe
Unicamente aquellas con significacion estadistica, es decir, aquellas cuyo p.valor ha resultado inferior
a 0,05. Los estadisticos descriptivos utilizados para constatar la fuerza de la asociacion han sido el
coeficiente de contingencia, V de Cramer y Phi (en tablas cuadradas) en el caso de las tablas nominales
y Tau B de Kendal en el caso de que la variable dependiente fuera ordinal. Dentro de la estadistica

3. Metodologia
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descriptiva bivariada también se ha hecho uso del analisis del coeficiente de correlacion (para detec-
tar la asociacion, direccion e intensidad de la relacion lineal entre dos variables) y de la comparacion
de medias: la comparacion de los valores de una variable continua segun los valores de una variable (o
factor) que se puede resumir en dos 0 mas categorias.

Los arboles de segmentacion que se ofrecen han sido construidos con la intencién de clasificar a la
poblacién y detectar perfiles sociodemograficos con un comportamiento diferencial en cada una de
las variables dependientes que se han utilizado. Esta técnica es apropiada para variables no métricas
y consiste en la divisidn jerarquica de la muestra a través de los mejores predictores que le ofrecen las
variables independientes. Cada una de estas subdivisiones recibe el nombre de nodo. Los nodos son
homogéneos internamente y heterogéneos entre si en términos de varianza. El método de dependencia
utilizado para la construccion de todos los arboles ha sido el método CHAID y se ha utilizado la signifi-
cacion ofrecida por Chi Cuadrado para la separacion y fusidon cuando este tenia un valor inferior a O,1.

TABLA 1. Distribucion sociodemografica de la muestra

Género declarado Edad (Franjas)

Masculino 174 31,7 18-24 22 4

Femenino 37 67,6 25-34 62 m3

Otros 4 0,7 35-44 124 22,6
45-54 191 24,8
55-60 104 18,9
61+ 46 8,4

Entorno rural/urbano (Habitantes del municipio) Nacionalidad

Menos de 2.000 33 6 Espafiola 445 81,1

Entre 2.000 y menos de 10.000 73 13,3 Espafolay otra 85 15,5

Entre 10.000 y menos de 50.000 130 23,7 Extranjera 19 3,5

Més de 50.000 313 57

Nota. Elaboracién propia

3. Metodologia
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3.3. Aproximacion cualitativa

Con el propdsito de profundizar en el objeto de estudio considerando la visidon de los diversos agentes
implicados en el fenédmeno del desempleo de larga duracion, asi como para dar respuesta a los OET1
y OE2, se realizaron las siguientes técnicas de caracter cualitativo: entrevistas semiestructuradas con
expertos/as, profesionales de la intervencion sociolaboral, representantes del tejido empresarial, gru-
pos de discusidon con personas desempleadas de larga duracion y sesiones de trabajo con la red de
entidades del Observatorio.

En primer lugar, con el fin de realizar un acercamiento a la realidad del desempleo de larga duracién (DLD
de ahora en adelante), se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas, dos de ellas con dos informantes,
siendo entrevistados en total 12 personas expertas en: investigacion en el ambito de la sociologia del tra-
bajo, intervencioén sociolaboral para la busqueda y mejora del empleo de entidades publicas, sindicatos e
informantes con perfil de evaluacion de proyectos.

Se llevaron a cabo 10 entrevistas de caracter semiestructurado, 3 de ellas dobles, siendo en total
entrevistados 13 profesionales de diversos rangos pertenecientes a entidades del sector publico o
social, con el propdsito de acercarnos a sus practicas inspiradoras en materia de DLD y a su percepcién
acerca de las necesidades mas recurrentes en poblacion DLD. Entre los perfiles entrevistados encon-
tramos a: coordinadores/as de proyectos de empleo, técnicos/as de empleo, prospectoras laborales y
orientadores/as laborales.

3. Metodologia
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También se efectuaron 5 entrevistas a representantes del tejido empresarial para conocer sus practicas
inspiradoras para la lucha contra el desempleo de larga duracion y su percepcion acerca de su rol en la
misma. En cuanto al perfil, participaron técnicos/as de Recursos Humanos y de proyectos de empleo.

Asimismo, se realizaron 2 grupos de discusion en los que participaron 12 personas desempleadas
de larga duracion, siendo uno de ellos exclusivo con mujeres y el otro de cardcter mixto. El objetivo
especifico de estos grupos fue conocer su perspectiva frente a la falta de empleo y su experiencia en
programas de empleo.

Por ultimo, se desarrollaron 3 sesiones de trabajo con los miembros de la red de entidades, en 2 de
las cuales se abordaron necesidades de participantes desempleados/as de larga duracién, se com-
partieron experiencias de intervencion con este colectivo, y se trabajo en el desarrollo de recomen-
daciones para la mejora de la intervencién con personas desempleadas de larga duracion.

Toda la informacidn cualitativa fue analizada a través del programa Atlas Ti 9.1 mediante la técnica de
analisis de contenido.

3. Metodologia
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ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado se brinda una aproximacion cuantitativa al desempleo y concretamente al desempleo
de larga duracion, a través de una mirada evolutiva de 2009 a la actualidad para ver asi los efectos de
las crisis acontecidas en dicho tramo temporal. Asimismo, se ofrece un acercamiento al marco de las
principales politicas publicas de empleo desarrolladas a nivel internacional, europeo y nacional, con el
fin de ofrecer el contexto legal sobre el que se enmarcan los programas y otras acciones dedicadas a
paliar el desempleo de larga duracion.

4. Aproximacion cuantitativa a la realidad
del desempleo vy del desempleo de larga
duracion en Europa y en Espana

A partir de los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (INE, 2023) se observa, a nivel nacional, la
tendencia decreciente del desempleo en los ultimos afios. A pesar del repunte en 2020 y 2021, debi-
do a la crisis sociosanitaria, se registra en el Il Trimestre de 2023 una tasa de desempleo del 11,60%,
siendo la cifra mas baja desde 2009. En términos absolutos, las personas en situacion de desempleo se
encuentran cercanas a los 3 millones (2.762.500).

Sin embargo, pese a la caida del desempleo con respecto a los aflos precedentes, la tasa registrada en
Espaiia duplica para el mismo trimestre la media europea (6%), situandose como el primer pais de
la Union Europea con mayor desempleo.

Asimismo, a nivel nacional, continta apareciendo una brecha de género que eleva la tasa de desem-
pleo de las mujeres a un 13,16% (1.485.000), frente al 10,19% de los hombres (1.277.400).

GRAFICO 1. Evolucién de la tasa de desempleo en Europa y Espaiia (2009-2023)
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Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacién Activa Il T 2009-2023 (INE, 2023) y Eurostat (2023).

4. Estado de la cuestion



INFORME DE RESULTADOS DE INVESTIGACION OBSERVATORIO DLD 2023

En lo que respecta a la distribucion del desempleo en funcion de la comunidad auténoma (CC.AA de
ahora en adelante), encontramos notables diferencias entre territorios, dibujando en el mapa una clara
separacion entre norte/centro y sur. El grafico 1 refleja los territorios que superan la tasa media de
desempleo nacional. Ceuta y Melilla son las ciudades autonomas con mayor desempleo registrado,
con un 27,37% y un 19,42% respectivamente. Los siguientes territorios con las tasas mas elevadas son
Andalucia (18,05%), Extremadura (17,05%) y Canarias (15,25%).

GRAFICO 2. Las 5 CC.AA con mayor tasa de desempleo (2023)

18,05%

Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa Il T 2023 (INE).

Una vez mostrados los principales datos sobre desempleo, ahondaremos en la distribucion y evolu-
cion del desempleo de larga duracidn, entendiendo este como la situacién de llevar un afio o mas en
busqueda de empleo.

El gréfico presentado a continuacién (Grafico 3) muestra la evolucion de la tasa de desempleo de
larga duracion'. Como ocurriera con la tasa de desempleo general, se evidencia en Espaiia una evolu-
cion ascendente del DLD hasta el aiio 2014 (13,70% y 12,30%), tras este punto algido la tasa de DLD
muestra una dinamica decreciente que vuelve al alza solo tras la crisis pandémica (2021) siendo
mas notoria en las mujeres (7,40% vs. 5,00%) y que se sitila en 2022 en un 6,10% frente al 4,10% de
los hombres. A nivel europeo, el desempleo de larga duracion presenta una tendencia a la baja desde
2014, con un 2,35% de tasa DLD media en 2022.

1 Segun el INE esta tasa se calcula de la siguiente forma: Parados que llevan doce meses como minimo buscando empleo y no han tra-

bajado en ese periodo, como porcentaje de la poblacién activa total (ocupados mdas no ocupados).

4. Estado de la cuestion
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GRAFICO 3. Evolucion de la tasa de desempleo de larga duracién en Europa y Espafia (2009-2023)
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Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa Il T 2009-2022 (INE) y Eurostat 2Q (2022).

El grafico 4, seiala el cambio que ha experimentado la proporcidn de personas desempleadas de lar-
ga duracion (DLD)? con respecto al total de personas desempleadas. Tal y como podemos observar,
aunque se ha producido un descenso en 2023 en comparacion con |os tres afios precedentes, hasta un
40,37% de las personas desempleadas llevan 12 meses o mds en esa situacion, es decir, 1.115.200
personas (618.800 mujeres y 496.300 hombres) se encuentran en desempleo de larga duracién.

GRAFICO 4. Evolucién del % personas en situacion de DLD (2009-2023)
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Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa Il T 2009-2023 (INE)

2 Segun el Tribunal de Cuentas Europeo (2021a) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022), las personas se encuentran en situa-
cion de desempleo de larga duracion (DLD), cuando han pasado un periodo de doce meses o mayor sin trabajar y en busqueda activa de

empleo.

4. Estado de la cuestion
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Respecto a la distribucion del desempleo de larga duracién por CC.AA, no encontramos diferencias
en cuanto a ciudades o comunidades afectadas si lo comparamos con las tasas de desempleo general.
En este sentido, tal y como muestra el grafico 5, la zona sur del pais sigue siendo la mas afectada.

GRAFICO 5. Las 5 CC.AA con mayor tasa de desempleo de larga duracién (2022)

B.ADT -~

Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa 2022 (INE).

4.2 Marco de regulaciéon y politicas del
mercado de trabajo en Espana

En este apartado se presenta de forma breve el marco regulatorio de politicas activas y de proteccién
social puestas a disposicidon de las personas desempleadas de larga duracidn vigentes en la actuali-
dad. Este repaso por las principales normativas pretende ser un modesto marco de referencia para
el entendimiento de la implantacion de programas y servicios de empleo que luego seran objeto de
analisis.

4.2.1. LOS ODS Y LA PROTECCION DEL EMPLEO

Las Naciones Unidas (2015) acuerdan para la Agenda de Desarrollo Sostenible, objetivos globales para
2030, dentro de los cuales se situan algunos dirigidos ante la problematica del desempleo. Asi, la
cuestién de proteccién al empleo y las desigualdades que generan aparecen en el ODS 1: Poner fin a
la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, meta 1.4, la cual establece la garantia a todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, de tener los mismos derechos a los
recursos econémicos. En segundo lugar, en el ODS 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos, meta 8.3, donde se indica la promocién de

4. Estado de la cuestion

13



14

INFORME DE RESULTADOS DE INVESTIGACION OBSERVATORIO DLD 2023

politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién; y, en tercer lugar, en el ODS 10:
Reducir la desigualdad en y entre los paises, meta 10.2, dedicada a potenciar y promover la inclusion
social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad.

4.2.72. FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS FSE+ (2021-2027)

A partir de lo anterior y tal como se ha mencionado, la Unién Europea establece nuevas medidas para
atajar tres dmbitos de inversioén: el empleo, la educacién y la inclusion social y la lucha contra la pobre-
za. En lo que a empleo respecta, el FSE+ para el periodo 2021-2027 introduce una serie de avances,
insistiendo en la necesidad de un enfoque individualizado para garantizar la plena inclusién (Tribu-
nal de Cuentas Europeo, 2021b). De esta manera, el FSE+ pretende atajar el desempleo de larga dura-
cion por medio de politicas activas, que, de acuerdo con la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo
son “el conjunto de servicios y programas de orientacion, intermediaciéon, empleo, formacion en el
trabajo y asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento dirigido a impulsar la creacion de
empleo y a mejorar las posibilidades de acceso a un empleo digno, por cuenta ajena o propia, de las
personas demandantes de los servicios de empleo, al mantenimiento y mejora de su empleabilidad y al
fomento del espiritu empresarial y de la economia social” (BOE, 2023, p. 31).

4.2.5. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA:
NUEVAS POLITICAS PUBLICAS PARA UN MERCADO DE TRABAJO
DINAMICO, RESILIENTE E INCLUSIVO (2023)

A nivel nacional, y gracias a los fondos europeos Next Generation EU, se ha puesto en marcha el Plan
de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia: nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo
dindmico, resiliente e inclusivo (Gobierno de Espafia, 2023) que incluye una serie de medidas para la
cobertura del desempleo. Concretamente, el Componente 23 presenta como una de sus metas la me-
jora del sistema de la proteccion por desempleo, en especial de las personas en desempleo de larga
duracién. Plantea subsidios no contributivos para quienes se encuentren afectados por la falta de opor-
tunidades. Con ello, se pretende reducir desigualdades econdmicas y las tasas de pobreza extrema y
moderada. Este objetivo se alcanza mediante la promocién de programas de insercion sociolaboral y
con la participacion de empresas en la incorporacion de medidas respecto a responsabilidad social
corporativa que impulsen el desarrollo de acciones de sensibilizacion y continuidad en el empleo de
colectivos propensos a caer en situacion de DLD (Aguilar, 2021).

Cabe agregar que la Reforma 5 del Componente 23: modernizacién de politicas activas de empleo,
contribuye en el disefio de las politicas activas implicadas en la empleabilidad, no obstante, inclu-
so con las inversiones realizadas para combatir esta problematica, se ha observado que las politicas
activas de empleo no han sido eficaces para reducir el DLD. Tampoco han garantizado la insercién
y orientacion profesional de las personas trabajadoras; por lo cual es fundamental disefiar politicas
activas dirigidas a evitar la discriminacion en todo caso y atin mas por edad. Para mitigar los efectos
de este asunto, el Componente 22: Plan de Choque para la Economia de los Cuidados y Refuerzo
de las politicas de igualdad e inclusién (2023) detalla la inversién dirigida a proyectos para la inte-
gracion sociolaboral de aquellas personas en DLD mediante itinerarios de inclusién; los cuales se
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complementan con prestaciones asistenciales. En esta linea, se dedica atencion especial y prioritaria
en relacion con la integracién y activacién de las personas desempleadas de larga duracion, entre otros
colectivos en situacién o riesgo de exclusion social.

4.2.4. ESTRATEGIA ESPANOLA DE APOYO ACTIVO AL EMPLEO
2021-2024

En consonancia con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Espafia publica en el Boletin
Oficial del Estado (BOE, 2021a) el Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, por el que se aprueba
la Estrategia Espaiiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024; concretamente esta estrategia cons-
tituye a nivel normativo la herramienta guia en la coordinacidn y puesta en marcha de las politicas ac-
tivas de empleo e intermediacién laboral. En su objetivo estratégico 1, plantea un enfoque centrado en
las personas y en las empresas, con la intencidon de “mejorar el acceso al empleo de demandantes de
empleo, especialmente de jévenes y personas en situacion de desempleo de larga duracién” (BOE,
2021a, p. 68).

4.2.5. LEY 3/2023, DE 28 DE FEBRERO, DE EMPLEO Y PLAN ANUAL
PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO DIGNO 2023

LaLey 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, surge con el propdsito de proporcionar un marco normativo
que establezca directrices para planificar, coordinar y ejecutar politicas para crear nuevos puestos de
trabajo y por consiguiente reducir la tasa y los tiempos de desempleo. De hecho, considera dentro de
los colectivos especialmente vulnerables a las personas en desempleo de larga duracion, personas mayo-
res de 45 aflos y personas en situacion de exclusion social, entre otros, que son beneficiarios de atencién
prioritaria por parte del Sistema Nacional de Empleo (BOE, 2023).

)

4. Estado de la cuestion

15



16

INFORME DE RESULTADOS DE INVESTIGACION OBSERVATORIO DLD 2023

Segun lo establecido en el articulo 13.2 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, se dicta Resolu-
cion de 29 de mayo de 2023, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, por la que se pu-
blica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 23 de mayo de 2023, donde se aprueba el Plan Anual para
el Fomento del Empleo Digno 2023 (BOE, 2023). Este plan indica en su objetivo clave 2: Aumentar la
activacion y reduccion de los periodos de desempleo; para ello, utiliza como indicador de medicién la
reduccion de la duracion del desempleo y la reduccion de la inactividad para atender el problema que
genera el desempleo cronificado, asi como a la exclusion social a causa del mismo.

El plan recoge 96 servicios y programas de politicas de activacion para el empleo, de los cuales 65 son
comunes (es decir, son de aplicacién en todo el Estado) y 31 propios (de aplicacién a nivel comunidad
autonoma). Ya recogia el Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, algunos de los programas
comunes de activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo mencionados en el Plan de
2023. Dicho Real Decreto definia en ese momento los programas comunes de activacion para el em-
pleo como “un conjunto de medidas dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por
cuenta ajena o propia, de las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promo-
cién profesional de las personas ocupadas” (BOE, 2021).

En este punto, es oportuno mencionar los ejes en los que se enmarcan los programas y servicios
de politicas activas de empleo (BOE, 2023). Estos son: Eje 1. Orientacidn, Eje 2. Formacion, Eje 3.
Oportunidades de empleo, Eje 4. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, Eje 5. Empren-
dimiento, Eje 6. Mejora del marco institucional. Es asi como teniendo en cuenta estas directrices, se
considera necesario presentar a continuacién algunos de los programas comunes de las politicas acti-
vas de empleo que benefician a las personas en situacion de desempleo de larga duracion, segun ejes
y sus principales objetivos.

—
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TABLA 2. Ejes, objetivos y programas comunes del Servicio Nacional de Empleo que benefician
alas personas en DLD.

Eje Objetivo del eje Programas Comunes

- Programa de orientacion profesional para el em-
pleoy el autoempleo.

Promover la insercion de calidad
Ejel. mediante actuaciones de diagndstico - Programas de colaboracién con agencias de
Orientacion individualizado, orientacion personaliza- colocacion.

da e itinerario personalizado.

- Programa de colaboracién para las actividades de
prospeccion empresarial e intermediacion laboral.

- Programas especificos de formacion dirigidos
a personas demandantes de servicios de em-
pleo desempleadas con necesidades formativas
especiales o con dificultades para su insercion o
recualificacion profesional.

Ajustar la oferta formativa a las nece-
sidades del mercado de trabajoy ala

Eje 2. mejora de la competitividad.
Formacion
Dotar de una formacion flexible a las - Programas formativos que incluyan compromisos
personas adultas de 25 a 64 afios. de contratacion.
- Formacién en alternancia con el empleo.
Favorecer cohesion territorial preferen- - Programas de colaboracién con érganos de la
temente en las zonas menos desarro- Administracion General del Estado, organismos
Eje 3. ] lladas, afectadas por crisis sectoriales o auténomos y entidades sin dnimo de lucro.
Oportunidades L )
de empleo deslocalizacion productiva y, por tanto,

con menores oportunidades de empleoy
mayor riesgo de despoblacion.

Programa de insercién laboral a través de obras o
servicios de interés general y social.

Fomentar y sostener la contratacion de - Programa para la igualdad entre hombres y

personas pertenecientes a colectivos mujeres.
que presentan especiales dificultades
para el acceso y la permanencia en el - Programa para evitar la discriminacién por razén
. empleo. de edad.

Eje 4.

Igualdad de opor- ) - )

tunidades en el Potenciar el empleo como principal ins-

acceso al empleo  trumento de inclusién social, mejorando > Programas para la insercion laboral de personas
de manera prioritaria la activacion e con discapacidad en el mercado ordinario de
insercién de personas pertenecientes a trabajo.

colectivos especialmente afectados por
el desempleo (Personas paradas de larga
duracion y mayores de 45 afos).

Programa de inclusion laboral de personas en
riesgo o situacion de exclusioén.

Nota. Elaboracién propia a partir del Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno 2023.
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En el Eje 3, ademas, se incluye como servicios propios los incentivos a la contratacion y mantenimiento
de otros colectivos de actuacioén prioritaria (empresas de insercion y empresa ordinaria); una medida
que también favoreceria al colectivo de larga duracion.

De esta forma, existen incentivos a la contratacion indefinida de personas desempleadas de larga
duracion (Ley 43/2006, R. D. L. 8/2019 y R. D.-L. 1/2023), los cuales estan dirigidos a empresas con el
objetivo de promover la insercion laboral de personas desempleadas inscritas en la oficina de em-
pleo al menos 12 meses en el periodo de los 18 meses anteriores a la contratacion. Los beneficios que
adquieren las empresas son bonificaciones de tipo mensual de la cuota empresarial a la Seguridad So-
cial por trabajador contratado de 108,33 euros/mes (1.300 euros/afio) o, en su caso, por su equivalente
diario, durante 3 aflos. Adicionalmente, cuando estos contratos beneficien a mujeres, las bonificaciones
indicadas serdn de 125 euros/afio (1.500 euros/afo) durante 3 afios. Para acceder a los beneficios, la
empresa deberd mantener en el empleo al trabajador contratado al menos 3 afios desde la fecha de
inicio de la relacion laboral, de lo contrario, debera devolver el incentivo (Ministerio de Trabajo y Eco-
nomia Social, y Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones, 2022).

4.2.0. POLITICAS DE PROTECCION SOCIAL

De forma complementaria a las politicas activas, existen las politicas de proteccién social, también
llamadas politicas pasivas de empleo, que siguiendo a Escudero (2008) “son formulas de compensa-
cion por la pérdida de ingresos padecida por el trabajador que se encuentra en desempleo, mien-
tras aquel permanece en tal situaciéon. En concreto, las politicas pasivas incluyen las percepciones
econdmicas a las que tienen derecho los trabajadores por causa de proteccion del desempleo, tales
como el pago de las prestaciones o de los subsidios en tal concepto, o de la renta activa de insercion,
dirigida a desempleados con especiales necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo.
Esto es, comprenden cualquier tipo de cantidad abonada por los poderes publicos que es percibida
por tales colectivos, siempre que su origen sea el desempleo”. En Espafia para cobrar este tipo de
prestaciones es necesario cumplir una serie de requisitos que dependen de la solicitud que se presen-
te. Miguélez (2016) afirma que las ayudas econémicas que reciben las personas por encontrarse en
situacion de desempleo, deben permitirles llevar dignamente sus vidas en tanto que se incorporan
laboralmente. De esta misma manera, resulta pertinente que estos recursos no sean analizados fuera
de contexto, por el contrario, en el momento de revisar las prestaciones es necesario considerar la
relacion existente con la tasa de paro y la duracién del desempleo (Miguélez, 2016).

En materia de politicas de proteccion social, el Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero, de refuerzo
y consolidaciéon de medidas sociales en defensa del empleo (BOE, 2021b), se presenta como prérroga
del Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se regula el programa de renta activa
de insercion (RAI) para desempleados con especiales necesidades econémicas y dificultad para
encontrar empleo. La renta activa de insercion se encuentra destinada a hombres y mujeres en des-
empleo que adicionalmente se encuentren en situaciones especiales de necesidad econdémica y con
dificultades para incorporarse en un empleo. A efectos de este, se beneficiaran aquellos individuos
en desempleo, que ademas figuren inscritos como demandantes en la oficina de empleo ininte-
rrumpidamente por 12 meses 0o mas; entendiéndose que existe interrupcién cuando se ha trabajado
un acumulado de 90 dias o mas en el ultimo afio. El Programa de renta activa de insercion (RAI), tiene
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como proposito incrementar las oportunidades laborales de las personas activas desempleadas entre
los 45 y 65 afios de edad, brindando proteccion econdmica durante 11 meses.

En este orden de ideas, el Gobierno de Espafia, mediante el Ministerio de Trabajo y Economia Social, y
el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (2022) recoge en la Guia Laboral de 2023 el
Subsidio Extraordinario por Desempleo (SED), que es una ayuda econdémica que ofrece el Estado a
las personas en situacion de desempleo y que ademas tienen cargas familiares. Entre los requisitos
del SED estdn el no poder cobrar la prestacion por desempleo, haber agotado otras prestaciones por
desempleo o la Renta Activa de Insercion, estar en situacion de desempleo de larga duracién y en todos
los casos, estar inscrito como demandantes en el SEPE. Estas personas reciben una ayuda monetaria
de entre el 80% del Indicador Publico de Renta Efectos Multiples vigente (IPREM), lo que a efectos de
2023 son 480 euros/mes, la duracion maxima del subsidio es de 180 dias y solo podra cobrarse una vez.

Como se observa, en Espafa existen tanto politicas activas como de proteccion social con el fin de
asistir al desempleado/a de larga duracion, pero su ejecucion parece realizarse de forma aislada sin
estar vinculadas unas a las otras.

En un andlisis de las politicas expuestas y tras su comparacion con los datos ofrecidos, se concluye que
las mismas no se han traducido en una disminucién del desempleo de larga duracion que, como se ve
en los graficos expuestos, durante los tltimos diez afios sigue duplicando la media europea. Las razo-
nes que se esgriman para explicar la poca efectividad de estas politicas van desde factores estructurales
hasta cuestiones mds concretas, segun informan nuestros expertos/as vy la literatura consultada. Entre
ellas, se encuentran: una economia inestable agravada por dos crisis en los Ultimos 15 afios, el reparto de
competencias en materia de empleo (las prestaciones son competencia del nivel nacional y la formacion
al empleo es competencia de las autonomias), la falta de recursos humanos para llevar a cabo politicas
activas (un ratio elevado de persona atendida por trabajador en servicios publicos de empleo), el poco
ajuste con los empleos realmente demandados o emergentes asi como la compleja burocracia para la
solicitud de algunas prestaciones sociales, entre otras razones. Estas, pues, serian algunas de las flaque-
zas de una serie de politicas que, aunque tiene el objetivo comun de la disminucion del desempleo, no se
encuentran lo suficientemente imbricadas ni cuentan con un marco que les permita una ejecucion eficaz.

Parte de la solucion a esta problematica podria ser el estudio de la experiencia de personas participan-
tes en programas o iniciativas de empleo puestas en marcha por diversas entidades. Siguiendo a Agui-
lar (2021) la evaluacion y la prevencion deben ser los ejes principales en las politicas de empleo; de
este modo se debe evaluar los planes y programas de empleo a partir de los resultados obtenidos y
seguidamente determinar una aproximacion de caracter preventivo para mejorar el acceso al mer-
cado de trabajo y mantener en el tiempo el empleo. Por tanto, resulta importante y necesario el estu-
dio de la experiencia en estos servicios, tal y como pretende la presente investigacion.
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. RESULTADOS

En este apartado se presenta una caracterizacion del perfil del desempleado/a de larga duraciéon que
incluye una descripcién socio demografica, laboral, académica, sociosanitaria, socioecondémica y de
vivienda. Asimismo, se presentan aquellos grupos detectados de mayor vulnerabilidad a causa de fac-
tores objetivos como la duracion del desempleo y otras variables de cardcter subjetivo. Cuando es
posible, este perfilado se muestra en comparacion con los resultados de la investigacion realizada en el
2022 en el marco de este mismo Observatorio.

5.1. Perfil del desempleado/a de larga duracion

A continuacion, se presenta un perfil de la persona desempleada de larga duracién basado en infor-
macion secundaria proveniente de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) para un acercamiento mas
certero al perfil, y en los resultados del perfilado realizado a partir de una fuente primaria, como es la
encuesta® a personas DLD desarrollada en el marco de este estudio.

5.1.]. PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

Ademads de concentrar una tasa mas elevada de desempleo general, considerando los datos de la EPA 2023
las mujeres también engrosan en mayor medida el desempleo de larga duracion (considerando el total de
personas desempleadas de larga duracién existe un 55,49% de mujeres frente a un 44,51% de hombres).

Por otro lado, detectamos una gran diferencia entre las franjas de edad. Las personas mayores de 45
aios representan el 56,66% del desempleo de larga duracién, frente a las menores proporciones de
personas que se ubican entre los 35y 44 afios, con un 18,41% y las menores de 35 afios (24,91%).

GRAFICO 6. Franjas de edad de personas DLD

D 16 a 24 afios -
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-
.
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Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa Il T 2023 (INE)

3 Paraconocer mas detalles de la encuesta realizada, se recomienda visitar el apartado de Metodologia (3.12).
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Los datos expuestos permiten afirmar, que las mujeres y las personas mayores de 45 siguen siendo los
perfiles con mas indice de DLD como ya se apuntaba en la encuesta realizada en 2022.

En cuanto a la residencia en espacios urbanos o rurales, segin datos primarios, el porcentaje mas
elevado de desempleo de larga duracién (57%) lo encontramos en espacios urbanos, con poblacién
mayor a 50.000 personas. Por el contrario, en zonas rurales con poblacién inferior a 2.000 personas
esta cifra baja al 6% de las respuestas. En los espacios intermedios del espectro, entre 2.000 y 10.000
personas y entre 10.000 y 50.000 personas, este porcentaje alcanza el 13,3% y el 23,7%, respectiva-
mente.

En lo concerniente a la pertenencia a una minoria étnica, solo un 10,2% dice pertenecer a ella. En ma-
teria de nacionalidad, se divide en un 81,1% de personas desempleadas con nacionalidad espaiiola,
un 15,5% con nacionalidad extranjera y un 3,5% con doble nacionalidad.

5.1.2. PERFIL DE ESTUDIOS Y SOCIOLABORAL

En cuanto a los estudios que poseen, mds de la mitad de personas DLD (52,08%) tiene un nivel bajo
de estudios, es decir, no supera la primera etapa de educacion secundaria o similar. Si se desagrega
la informacién entre hombres y mujeres, se observa que en el nivel educativo bajo, los hombres repre-
sentan 10 puntos porcentuales mas en comparacion con las mujeres. En el caso contrario, aparecen mas
mujeres con un nivel de estudios medio (25,22%) y aun mas con educacion superior (26,85%).

GRAFICO 7. Niveles de estudios” de personas DLD

m Nivel alto
m Nivel medio

m Nivel bajo

NIVEL DE ESTUDIOS

TOTAL HOMBRES MUJERES
Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa Il T 2023 (INE)

Si se comparan estos datos con los de la EPA IIT 2022, se observan porcentajes sumamente similares
tanto en hombres como en mujeres.

La Encuesta de Poblaciéon Activa (INE, 2023) también desagrega la situacion de desempleo de larga
duracion en funcion de la experiencia laboral. Los datos muestran que la amplia mayoria (91,04%)

4 Los niveles de estudio se han agrupado de la siguiente manera: Nivel bajo: analfabetos, estudios primarios incompletos, educacién

primaria y primera etapa de educacién secundaria; Nivel medio: segunda etapa de educacion secundaria; Nivel alto: educacion superior.
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de las personas que llevan un afio o mas en desempleo han trabajado anteriormente y tan solo un
8,96% se encuentra en busqueda de su primer empleo.

En relacién con el sector econémico al que pertenecié el tiltimo empleo, en ambos casos resulta
interesante realizar una comparativa entre personas con menos de un afio en desempleo (No DLD) y
personas DLD, con el fin de determinar las ramas de actividad desde donde procede en mayor medida
el desempleo cronificado. Como se observa en la Tabla 3, encontramos que hasta el 76,79% de perso-
nas DLD tuvo su ultimo empleo en el sector servicios y en la agricultura (8,85%). En las personas No
DLD el sector servicios vuelve a aparecer (72,48%) pero en segundo lugar aparece el sector industrial.

TABLA 3. Sector econémico del tltimo empleo

SECTOR ECONOMICO Personas No DLD Personas DLD

8,69% 8,85%

Industria 10,49% 5,29%
Construccion 7,96% 9,07%
72,86% 76,79%

Nota. Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa Il 2023 (INE)

En cuanto a la duracion en situacion de desempleo de larga duracién, en base a nuestra muestra, se
observa que mas de la mitad (53,01%) lleva entre 1y 3 afios en esta situacion, el 44,44% lleva mas de
3 afos y solo el 2,55% no ha tenido nunca empleo.

GRAFICO 8. Duracién del desempleo de larga duracién
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De 1 ano a De 2 afos a De 3 afios a De 5 afos a 10 afos o mas No he fenido
menos de 2 menos de 3 menos de 5 menos de 10 nunca empleo

Nota. Elaboracién propia.
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En una mirada comparativa, se observa que en 2023 la situacién menos critica dentro del DLD (de
1afio a menos de 2) ha aumentado respecto al aiio anterior (32,97% vs. 25,40%) disminuyendo en
consecuencia el peso de las personas con situaciones mds cronificadas (de 2 a mds afios en desem-
pleo de larga duracién).

5.1.3. PERFIL SOCIOSANITARIO

Segun nuestra muestra, la distribucién de las personas encuestadas en cuanto a tener una discapa-
cidad igual o superior al 33% y no tenerla es del 12,2% frente al 87,8%, respectivamente. Al preguntar
sobre su estado de salud fisica, el 24,2% reconocié verse afectado/a por algtin problema grave o cré-
nico de salud fisica. Estos datos muestran un incremento respecto al 2022 en 5,70 puntos porcentuales.
En cuanto a padecimientos de salud mental, el 9,3% manifesté tener una enfermedad de salud mental
diagnosticada, un porcentaje inferior al reportado en 2022 (10,8%). En este mismo bloque se pregunté
a las mujeres si habian sido victimas de violencia de género, un 10,2% de ellas afirmé que si.

5.1.4. PERFIL SOCIOECONOMICO Y DE VIVIENDA

En lo que afecta a aspectos econdmicos, cuando se pregunta por el total de ingresos netos mensuales
del hogar, la moda de las respuestas la encontramos en la franja de 300 € a 600 €, manifestada por
el 23% de los/as encuestados/as. En segundo lugar, se sitan los ingresos de 901 € a 1.200 €, declara-
dos por aproximadamente el 17% de los y las encuestadas. Estos datos distan de los resultados de la
muestra del 2022, donde la franja que mas personas aglutinaba era la de 901 € a 1.200 € con un 22,1%;
por su parte, el grupo de personas con ingresos de 300 € a 600 € mensuales suponia el tercer grupo.

GRAFICO 9. Dificultad para afrontamiento de gastos basicos de personas DLD

= Ninguna dificultad

= Pocas dificultades

14,80% .
33,20% = Algunas dificultades
el Bastantes dificultades

Muchas dificultades

Nota. Elaboracién propia

Considerando nuestros propios resultados en 2023, las personas que se encuentran en periodos de des-
empleo de larga duracion se distribuyen mayoritariamente entre tener algunas dificultades (30,60)% y
tener bastantes o muchas dificultades (33,20%) para afrontar gastos basicos como vivienda, comida,
agua o electricidad.
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Al preguntarles por la existencia de algun tipo de ayuda econdmica o prestacion, sorprende que mas
de 4 de cada 10 desempleados/as no recibe ningtn tipo de ayuda para afrontar dificultades como
las anteriormente mencionadas (42,81%). Una situacion de maxima desproteccién que no habria me-
jorado respecto a 2022 cuando el 43,5% declard no recibir ninguna ayuda o prestacion.

GRAFICO 10. Ayudas o prestaciones econémicas percibidas por personas DLD

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a la situacion residencial, predomina la situacién de vivir de alquiler (34,1%), un porcen-
taje que ha subido respecto a 2022, cuando suponia la tercera opcidon con un 23,3%. Tras esta opcion,
vivir en vivienda propia con hipoteca pagada (25,50%) es la forma residencial mas habitual en 2023.

GRAFICO 11. Situacién de vivienda de personas DLD

0,20%
T 0,00% . .
= Vivo en una casa en propiedad,

pagando hipoteca

= Vivo en una casa en propiedad, con
la hipoteca ya pagada

4,90% 11,10%

= Vivo en una casa en alquiler
Alquilo una habitacién o sofd
Vivo en una casa que me han cedido
gratuitamente

Vivo en un albergue

= Vivo en situacion de calle

Nota. Elaboracién propia
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5.2. Perfiles mas vulnerables ante los efectos
del DLD

Para detectar a los perfiles de mayor vulnerabilidad ante el desempleo de larga duracion, se ha con-
siderado un valor objetivo como el tiempo en desempleo y otros de caracter subjetivo, como son las
declaraciones vinculadas a ideas desesperanzadoras respecto al futuro laboral.

Como se ha ofrecido en el apartado anterior (Apartado 5.1) las mujeres son las mds afectadas por el
DLD con un 55,29% en términos generales. Ahora bien, si analizamos la duracién del desempleo de
larga duracion dentro de cada uno de los sexos, se detectan diferencias estadisticamente significativas.
Como se observa en el grafico 11, hombres y mujeres presentan un peso similar de personas con un DLD
que va de 1a menos de 2 afios. En el caso de los hombres, el segundo grupo con mas peso es el confor-
mado por quienes llevan entre 3y 5 afios (22,99%) en esta situacion. Por el lado de las mujeres, el llevar
de 2 a menos de 3 afios en desempleo es la segunda situacion mas habitual (22,10%). Sin embargo, los
casos de desempleo de larga duracion mas cronicos por su duracion (10 afios o mas o “No he tenido
nunca empleo”) son mas usuales entre las mujeres (12,94% vs. 11,49% y 2,43% vs. 1,72%).

GRAFICO 12. Diferencias en la duracién del DLD segtin sexos®

®De 1 ano a menos de 2

®De 2 anos a menos de 3
De 3 anos a menos de 5
De 5 anos a menos de 10

= 10 afos o mds

DURACION DEL DLD

® No he tenido nunca empleo

HOMBRE MUJER

Nota. Elaboracién propia

Una posible explicacion a esta distribucion puede estar relacionada con la mayor participacion de muje-
res en programas de empleo que declaran los profesionales consultados, lo que les ayudaria a evitar la
cronicidad del desempleo. Una persona responsable de un servicio empleo apunta sobre esto y ademas
anade los cuidados como una causa que situaria a las mujeres en mayor vulnerabilidad ante el empleo:

‘ ‘ Es verdad que acuden mas mujeres que hombres, mas mujeres y en el caso
de las mujeres ves situaciones que han parado su trabajo remunerado por

5 x*=43,893; p=0,000/V de Cramer =0,200 / coeficiente de contingencia =0,272
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un tema de cuidados y eso se convierte en un paro de larga duracion. Si,
fundamentalmente o por cuidado de menores o por cuidado de familiares,
porque se hacen cargo de personas dependientes que se encuentran en el
hogar” (ENO4).

Por tramos de edad, se observa la siguiente distribucidn del tiempo en desempleo: las personas en-

cuestadas entre 18-24 aiios declaran en un porcentaje superior (40,91%), encontrarse en situacion
de desempleo hace mas de dos afios pero menos de tres. Entre 25 y 34 afos la categoria modal es
sufrir el desempleo hace mas de un afio, pero menos de dos, al igual que ocurre en todos los subsi-
guientes tramos de edad (35 a 44, 45 a 54 y 55 a 60), hasta llegar a los mayores de 61 aiios, quienes
declaran en un porcentaje superior (30,43%), no formar parte del mercado laboral desde hace mas
de 5 afios pero menos de 10.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

GRAFICO 13. Diferencias en el tiempo en desempleo segtin tramos de edad®

43,55%

40,91%

38,71%

35,08%

30,43%
25,00%

De 1 ano a De 2 anos a De 3 anos a De 5 anos a 10 afos o mds No he tenido
menos de 2 menos de 3 menos de 5 menos de 10 nunca empleo
e 1824 w===25.34 e=—=35.44 45-54 ——55-60 —61+

Nota. Elaboracién propia

Con el grafico anterior, se puede intuir que las personas mayores (+61) estarian en situacién de mayor
vulnerabilidad entre el colectivo de desempleados de larga duraciéon por su mayor permanencia en

esta situacion. Al respecto del tiempo, un académico investigador apuntaba:

11

Si vieras dentro del colectivo de parados de larga duracion, lo que obser-
vamos es que la tasa de salida del desempleo va bajando con el tiempo.
Cuanto mas tiempo pasas en desempleo, la tasa va bajando. Y esto es mas
agudo para personas de cierta edad, por encima de 50. Después de un ano

6 x?=88,216; p=0,00/V de Cramer =0,179 / Coeficiente de Contingencia =0,372
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de desempleo, sus tasas de salida bajan a la mitad. Por tanto, tenemos mas
paro y dentro de estos parados hay un colectivo que es muy proclive a en-
trar en parado de larga duracion y son personas mayores” (EX03).

Para detectar otros grupos vulnerables, se optd ademas por preguntar por cuestiones psicoemociona-
les aparecidas a partir de estar en situacion de desempleo de larga duracion.

Mediante la técnica de drboles de segmentacion’ se descubriran las variables que influyen en la percep-
cidon de sentirse valido/a para el desempefio de la faceta profesional. Segun las respuestas de las perso-
nas en situacion de DLD encuestadas, el 13,6% se encuentra de acuerdo® con la afirmacién “Considero
que no valgo para desempeiiar mi profesion”. En desacuerdo se encuentra el 86,4% de la muestra.

GRAFICO 14. Variables que influyen en la sensacién de valia para desempefiar una
profesién en personas DLD?

No tener problemas de salud fisica Tener problemas de salud fisica

De acuerdo: 9,80% De acuerdo: 24,80%
En desacuerdo: 90,20% En desacuerdo: 75,20%

Nota. Elaboracién propia

Tras introducir todas las variables sociodemograficas y relacionadas con la salud, la vivienda y los ingre-
sos en esta técnica de clasificacion, la tinica de ellas que muestra un valor divisorio estadisticamente
significativo es “sufrir o no un problema crénico o grave de salud fisica”. Se puede observar como el
hecho de no sufrir ningtin padecimiento fisico disminuye casi cuatro puntos estar de acuerdo con la
misma (9,8%). Por el contrario, entre quienes si declaran un problema grave de salud fisica (ramifi-
cacion del lado derecho del arbol), el grado de acuerdo (total o parcial) con la afirmacién “Considero
que no valgo para desempeiiar mi profesion” alcanza casi un cuarto de la muestra (24,8%). Una mujer

7 Paraconocer mas detalles de esta técnica de clasificacion se recomienda visitar el apartado de Metodologia (3.2).

8 Deahoraenadelante, y siempre que se use la escala de acuerdo o desacuerdo, se presentaron los datos agrupados en dos grupos para
facilitar la lectura. De esta forma, siempre que se diga “De acuerdo” se presentaran datos productos de la agrupacién de las opciones “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”; por su parte, siempre que se diga “En desacuerdo” se presentaran datos producto de la agrupacion
de las opciones “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.

9 Valor p corregido=0,000, Chi Cuadrado= 23,042, df=1
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desempleada de larga duracién apuntaba lo siguiente respecto a la influencia de su enfermedad sobre
sus posibilidades de trabajar en la que era su profesién habitual:

‘ ‘ Yo llego al punto en el que digo “bueno, es que ya me urge trabajar” porque
es mucho tiempo y claro, tengo a los dos nifios y digo bueno, la hosteleria
tedricamente esta desesperada por empleados, he ido a varios sitios a pedir
solo media jornada, porque, como te digo, por salud no puedo hacer un
monton de horas y limpiar algunas cosas” (GMUOb5).

En cuanto a las expectativas respecto a que en un futuro la actual situacion de desempleo mejore,
las frecuencias para la escala de acuerdo/desacuerdo con la sentencia “tengo pocas expectativas con
respecto a que en un futuro mi situacion mejore” entre las personas en situacion de DLD son: 50,80%
de acuerdo frente al 49,20% que esta en desacuerdo.

GRAFICO 15. Variables que influyen en las expectativas de los DLD en el futuro'

Poseer nacionalidad espanola o doble
nacionalidad

Poseer nacionalidad extranjera

De acuerdo: 32,90%

De acuerdo: 54,10%
En desacuerdo: 67,10%

En desacuerdo: 45,90%

Tener menos de 54 anos Tener mds de 54 anos

De acuerdo: 48,90% De acuerdo: 66,60%
En desacuerdo: 51,10% En desacuerdo: 33,40%

Nota. Elaboracién propia

La variable con mayor potencia estadistica para discriminar estas cifras es la posesion (simple o con-
jugada con otra) o no posesion de la nacionalidad espafiola. Se puede observar cdmo en el grupo de
nacionales, las expectativas de mejora son mucho menos elevadas que entre la poblacién extranjera.

10  Valor p corregido=0,000, Chi Cuadrado= 14,134, df=1
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Entre la poblacién nacional se encuentra de acuerdo con la afirmacién “Tengo pocas expectativas
con respecto a que en un futuro mi situacion mejore” el 54,10%, mientras que en el grupo no nacio-
nal el porcentaje disminuye al 32,90%.

Solo dentro de la poblacién espafiola o con doble nacionalidad aparece la categoria edad (ramificacion
del lado izquierdo del arbol), discriminando los resultados entre los encuestados mayores y menores de
54 afios. Entre los y las espafioles que tienen menos de 54 afios, vemos mayor atisbo de esperanza
en que la situacion sociolaboral mejore en el futuro, pues en este grupo se reconocen peores por-
centajes de acuerdo con la sentencia titular que en su grupo antagonista (48,90%). Sin embargo, en el
otro grupo (conformado por aquellos desempleados mayores a 54 aiios), el porcentaje de acuerdo
(total o parcial), alcanza el 66,60%. Una mujer desempleada ponia un ejemplo haciendo referencia a
una cadena de hipermercados:

‘ ‘ Las empresas como se estan poniendo ahora de muy dificil....nombra a la
cadena), que es un trabajo, un supermercado mas, que es normal, comun
y corriente, te exige un estudio, un nivel... de afAos, que no tiene que ser
mas de cuarenta y cinco anos... Y ahi ya te estan poniendo o mismo, la
barrera, te estan cerrando la puerta. Entonces, cqué esperanza te da de
continuar?” (GMUO4).

En tercer lugar, se analiza qué personas DLD perciben tener menos relaciones desde que estan en dicha
situacion. Las personas que han sido encuestadas, consideran que dada su situacion tienen menos
relaciones sociales en un 54,5%. Por contra, es un 45,5% quien no esta de acuerdo con esta afir-
macion. A vision de un académico experto en desempleo de larga duracién, la causa seria el llamado
“efecto cicatriz” que pasa a explicar:

‘ ‘ Ese efecto cicatriz, esa estigmatizacion de las personas desempleadas y esa
pérdida de contacto, pero ya no es contacto te diria con el mercado es pér-
dida social, contacto social en las personas, estamos haciendo un estudio
que aun no lo hemos terminado, pero sobre el efecto del desempleo sobre
el capital social. Y es que esas personas pierden interaccion social a todos
los niveles. O sea, ya no es con el mercado, con los amigos se sienten mas,
mas solas, interactian menos, con lo cual hay una bolsa de aislamiento so-
cial que, como te decia antes tiene un efecto muy relevante ya en términos
de salud, de bienestar, de salud emocional, de bienestar emocional” (EX04).

5. Resultados
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En el siguiente grafico se muestra, en base a nuestra muestra, qué otras variables estarian influyendo
en la afectacion de dichas relaciones.

GRAFICO 16. Variables que influyen en la ausencia de relaciones sociales durante
el tiempo que se esta en DLD

No tener problemas de salud Tener problemas de salud
fisica fisica

De acuerdo: 52,00% De acuerdo: 60,10%
En desacuerdo: 48,00% En desacuerdo: 39,90%

No victima de VIOGEN Victima de VIOGEN

De acuerdo: 49,10% De acuerdo: 55,60%
En desacuerdo: 50,90% En desacuerdo: 44,40%

Ausencia de dificultad Dificultad para afrontar Tener menos de 34

para afrontar gastos gastos s Tener mds de 34 anos

De acuerdo: 59,70%
En desacuerdo: 40,30%

De acuerdo: 55,00% De acuerdo: 44,50% De acuerdo: 38,30%
En desacuerdo: 45,00% En desacuerdo: 55,50% En desacuerdo: 61,57%

Nota. Elaboracién propia

La primera division de estas cifras, gracias a la técnica clasificatoria del analisis de segmentacién, la
justifica la variable “padecer un problema grave o crénico de salud fisica”: un 52% de la muestra sin
problemas de salud estd de acuerdo con esta afirmacién (ramificacién izquierda del arbol), frente al
60,10% de los/as encuestados/as con problemas de salud.

En funcién de la variable “sufrir o no haber sufrido violencia de género” (referida solo a las mujeres), se divide
la probabilidad de estar de acuerdo o en desacuerdo con el estado psicoemocional consultado, pero solo en-
tre las personas sin problemas cronicos de salud fisica (segundo nivel de la ramificacion izquierda del arbol).
Entre quienes no han sufrido violencia, el porcentaje de acuerdo con la frase “tengo menos relaciones so-
ciales” es menor que entre las mujeres que si han sufrido violencia (49,9% y un 55,6%, respectivamente).

En un tercer nivel del arbol, entre las mujeres que no han sufrido violencia, los datos muestran un

comportamiento diferencial entre quienes tienen dificultad para afrontar gastos y quienes no'. Se pue-
de observar como el porcentaje de total o parcial acuerdo con la afirmacién objeto de analisis, es mayor

11 Parala dicotomizacién de esta variable se ha categorizado “Ninguna y pocas dificultades” como “Ausencia de dificultad para afrontar

gastos y “Algunas, bastantes y muchas dificultades” como “Dificultada para afrontar gastos”.
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entre quienes no tienen una situacion econémica precaria (55%) que entre quienes si tienen dificultades
para afrontar sus gastos (44,50%). Por otra parte, entre las mujeres espafolas que si han sido victimas de
violencia de género, la discriminacion diferencial la encontramos en la edad: aquellas con edades superio-
res o iguales a 34 aiios muestran un acuerdo mayor con el empeoramiento de su vida social (59,70%) que
aquellas menores de 34 afos (38,30%). Por tanto, a pesar de la violencia de género y del DLD, las victimas
mas jovenes se encuentran en situacion de menor vulnerabilidad que las victimas mayores de 35.

De estos resultados podemos interpretar que las relaciones sociales son gravemente afectadas en co-
lectivos vulnerables como las mujeres con dificultad para afrontar gastos, las victimas de violencia
de género y las personas con problemas de salud fisica diagnosticados.

Otro grupo que podria encontrarse en dificultad seria aquellos que se sienten dependientes de otras
personas para su subsistencia.

Al cuestionar a la poblaciéon en desempleo de larga duracion, si sienten que dependen en mayor
medida de otras personas, se sittian en la opcién de acuerdo el 63,60% y en desacuerdo el 36,40%.

GRAFICO 17. Variables que influyen en la percepcién de “sentirse dependiente de otros/as”"

Poseer nacionalidad espanola Poseer nacionalidad
o doble nacionalidad extranjera

De acuerdo: 66,40% De acuerdo: 54,50%
En desacuerdo: 33,60% En desacuerdo: 48,20%

Ausencia de dificultad Tener dificultad para
para afrontar gastos afrontar gastos de 54 anos

De acuerdo: 59,30% De acuerdo: 70,70%
En desacuerdo: 40,70% En desacuerdo: 29,30%

Vivir en entorno urbano Vivir en entorno rural

De acuerdo: 73,40% De acuerdo: 56,00%
En desacuerdo: 26,60% En desacuerdo: 44,00%

Nota. Elaboracién propia

12 Primer nivel: Valor p corregido=0,002, Chi Cuadrado= 9,780, df=1; segundo nivel: Valor p corregido=0,009, Chi Cuadrado= 7,006,
df=T1; tercer nivel: Valor p corregido=0,095, Chi Cuadrado= 2,787, df=1.
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El grado de acuerdo con la frase “siento que dependo en mayor medida de otras personas” se ve alte-
rado con la mediacién de la nacionalidad, pues entre la poblacion espafiola (ya tenga solo esta nacio-
nalidad o esta y otra), el porcentaje de acuerdo parcial o absoluto supera el 65%, mientras que entre la
poblacion extranjera alcanza el 54,50%.

Entre los que poseen nacionalidad espafiola o doble nacionalidad, la primera subdivisién estadistica-
mente significativa recae sobre la variable “dificultad para afrontar gastos”. Entre quienes si tienen
dificultades para abonar sus suministros, mas del 70% de la poblacién encuestada declara sentirse
dependiente de otras personas, mientras que esta cifra se reduce alrededor del 59,3% entre quienes
no tienen dificultad para afrontar gastos. Asi nos lo contaba una mujer participante:

‘ ‘ S/ que en mi casa es una presion de decir no tienes trabajo, como que eres
menos util. Pero luego para mi también, Iogicamente, como ha dicho la
companera, es decir, tiene menos ingresos y no te puedes permitir cosas
que antes te permitias. Entonces también la autoestima te baja, te sientes
frustrada porque dices yo antes tenia un nivel que me podia permitir, que
ahora no me lo puedo permitir. Antes, era independiente, ahora soy depen-
diente. No sé, en mi caso, a nivel psicologico el desempleo si me ha influido
bastante” (GMIOI).
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La ultima subdivision ofrecida se refiere a quienes tienen dificultad de afrontar gastos y opera en fun-
cién del tamafio del municipio en el que se resida. En espacios urbanos la percepcién de independen-
cia es mds baja, por lo que su porcentaje de acuerdo con sentirse dependiente alcanza el 73,40% si
lo comparamos con la misma afirmacion en espacios rurales (56,00%).

Por ultimo, se quiere presentar al grupo de personas en desempleo que presentan mayores conflictos
por razon del desempleo de larga duracion. 3 de cada 10 personas desempleadas declara tener con-
flictos con familiares o personas del entorno cercano a causa de la situacion de desempleo (34,30%).

GRAFICO 18. Variables que influyen en la aparicién de conflictos con la familia o el entorno™

Ausencia de dificultad para afrontar gastos Tener dificultad para afrontar gastos

De acuerdo: 28,60% De acuerdo: 37,50%
En desacuerdo: 71,40% En desacuerdo: 62,50%

Tener menos de 44 anos Tener mds de 44 anos Vivir en entorno urbano Vivir en entorno rural

De acuerdo: 37,40% De acuerdo: 22,70% De acuerdo: 40,90% De acuerdo: 22,80%
En desacuerdo: 62,60% En desacuerdo: 77,30% En desacuerdo: 59,10% En desacuerdo: 72,20%

Nota. Elaboracién propia

La primera divisidon de estos porcentajes la ofrece la variable “Dificultad para afrontar gastos”. Las personas
con dificultad para afrontar gastos estan en mayor medida de acuerdo con que el desempleo ha provo-
cado el aumento de sus conflictos familiares (37,50%) respecto a quienes no tienen dificultad (28,60%).

Entre aquellos y aquellas que han manifestado no tener dificultad para pagar facturas, la edad resulta
determinante para averiguar su acuerdo con el aumento de los conflictos familiares. Es en el grupo jo-
ven, menor a 44 aiios, donde se encuentran niveles mas altos de conflicto, pues se declaran de acuer-
do enun 37,40% de las ocasiones. Este porcentaje alcanza apenas el 22,70% en los mayores de 44 afos.

Entre quienes reportan dificultad para afrontar gastos, es el tamaio del municipio, la variable dis-
criminatoria. El anterior arbol de segmentacién muestra claramente la perpetuacion del clivaje urba-
no-rural en las relaciones interpersonales, pues en aquellos encuestados rurales el acuerdo (total o
parcial) con el aumento de los conflictos es bastante bajo (22,80%). Mientras, en entornos urbanos,
el 40,90% de la muestra manifiesta estar de acuerdo con el aumento de los conflictos.

13 Primer nivel: Valor p corregido=0,039, Chi Cuadrado= 4,267 df=1; segundo nivel (lado izquierdo): Valor p corregido=0,039, Chi Cua-
drado= 7,072, df=1; segundo nivel (lado derecho): Valor p corregido=0,013, Chi Cuadrado= 6,227, df=1
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En resumen, el perfil sociodemografico que muestra mayor grado de acuerdo con la frase “han aumen-
tado los conflictos con mi familia o entorno cercano” es: persona que vive en un entorno urbano y que
sufre dificultad para afrontar gastos.

5.8. Factores determinantes en la busgueda
de empleo realizada por las personas en
desempleo de larga duracion

En esta seccidn se pretende presentar los factores tanto internos como contextuales (mas vinculados
al mercado vy la realidad laboral actual) asi como la conjuncién de los mismos que estarian teniendo un
papel importante en el proceso de busqueda de empleo.

5.3.1. UN MERCADO POCO ALENTADOR Y QUE ES PERCIBIDO COMO
ESCENARIO DE SITUACIONES DE DISCRIMINACION

El grafico presentado a continuacion, distribuye por sexos el grado de acuerdo o desacuerdo con la frase
“creo que actualmente puedo conseguir un empleo que incluya condiciones dignas (salario adecuado,
horario que permita la conciliacion, acorde a mis intereses”. Las mujeres destacan en porcentajes mas
elevados en las categorias negativas y neutras (36,10% y 38,80%) y los hombres en las categorias posi-
tivas (34,50%). Del andlisis de estos datos, podemos inferir que las mujeres son mas pesimistas que los
hombres conrespecto a su posibilidad de conseguir un empleo digno y relacionado con sus intereses.

GRAFICO 19. Visién acerca de la posibilidad de encontrar un empleo digno*

Optimistas
m Ni optimistas ni pesimistas

B Pesimistas

HOMBRE MUJER

Nota. Elaboracién propia

14 x?=25,777; p=0,040. Para la elaboracién de este grafico se ha considerado la pregunta: En una escala del 0 al 5, indica tu grado de
acuerdo con la siguiente afirmacion “Creo que actualmente puedo conseguir un empleo que incluya condiciones dignas (salario adecuado,
horario que permita la conciliacién, acorde a mis intereses profesionales, etc.)”; donde las puntuaciones O y 1han sido categorizados como

“pesimistas”; 2’ y 3 como “ni optimistas ni pesimistas”y 4 y 5 como “optimistas”.
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Estos datos son confirmados por una experta investigadora en temas de trabajo y género que afirma:

‘ ‘ Y luego hay otro colectivo que son las mujeres de clase media, mujeres ma-
yores de cuarenta y cinco, cincuenta afios, en las que bueno... muchas veces
familias monomarentales, que tienen muchas dificultades de encontrar tra-
bajos relacionados con su cualificacion [...] estan continuamente en trabajos
temporales. Es verdad que y de hecho, por ejemplo, se empiezan a recolo-
car, en sectores, también dentro de lo que es, pues, de cuidado personal [...],
0 sea, de profesiones que no tienen mucho que ver con el perfil de origen,
¢no? Con su formacion, ¢no? De origen” (EX12).

Asimismo, un 66,30% de las personas desempleadas de larga duracién piensa que la mayoria de las
empresas tienen en cuenta a la hora de elegir un candidato aspectos personales como la edad, el
sexo, el lugar de origen, tener hijos, entre otros. Pero équiénes lo piensan en mayor medida? Para
dar respuesta a esta pregunta se presenta el siguiente arbol de segmentacién que pretende reconocer
qué variables resultan significativas a la hora de considerar que las empresas tienen en cuenta aspectos
personales (que no asi profesionales) durante sus procesos de contratacion. En otras palabras, se trata
de ver qué perfiles sociodemograficos consideran que las empresas discriminan en funcion de aspectos
como la edad, la etnia o el sexo las solicitudes de empleo que reciben.

GRAFICO 20. Perfil que mas percibe discriminacién en procesos de seleccién’

Personas DLD menores de 45 afos Personas DLD con 45 afios o mds

Si, sucede en la mayoria de las Si, sucede en la mayoria de las

empresas=51,90% empresas=75,10%
En algunas si y en otras no=40,90% En algunas siy en otras no=20,50%
No sucede=4,3% No sucede=1,5%

Nota. Elaboracién propia

15  Primer nivel Valor p corregido=0,000, Chi Cuadrado= 18,144, df=1; segundo nivel Valor p corregido=0,005, Chi Cuadrado= 10,984, df=1.
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En el grafico 20 se observa muy claramente que es la brecha de edad la que determina considerar
0 no que exista discriminacion. Los/as encuestados/as menores de 44 aiios consideran que las em-
presas tienen en cuenta estos aspectos solo en un 51,9% de los casos, mientras que a partir de los
45 ainos este porcentaje alcanza el 75,1%. Igual diferencia porcentual se observa entre estos grupos
etarios a la hora de considerar que las empresas no tienen en cuenta aspectos personales: aquellos con
edades inferiores a 44 afios niegan la discriminacién en un 4,3% de los casos y aquellos mayores de 45
afnos, solamente en un porcentaje del 1,5%.

Una participante contaba la vivencia de un acto de discriminacion:

‘ ‘ Ellas tienen razon en cuanto a la edad. Fijate, [...], he ido a entrevistas que
claro, hay en unas que de frente te dicen “¢qué edad tienes?”, aunque sea
ilegal, éverdad? Te preguntan si tienes hijos, aunque sea ilegal y de otra
forma también sucede que no te preguntan la edad, pero te dicen “éfecha
de nacimiento?” (GMUQOS5).

Un investigador afiade al respecto con contundencia:

‘ ‘ Es pura discriminacion, una especie de aversion o desconfianza de las
empresas hacia personas mayores que estan mucho tiempo en desempleo,
con la idea de que probablemente tengan caracteristicas individuales que lo
explican” (EX03).

5.3.2. AFRONTAMIENTO DE LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
(B.A.E): MOTIVACION Y HABILIDADES PARA LA BUSQUEDA
MEDIATIZADAS POR EL MERCADO

El 43,5% de la muestra encuestada manifiesta dedicar todos los dias entre 1y 3 horas a la busqueda.
El segundo porcentaje mas veces seleccionado, 24%, corresponde a la categoria “en torno a 2-4 dias
a la semana”. Cuando se pregunta por la motivacion para dicha busqueda, segun las respuestas de la
poblacion desempleada de larga duracion encuestada, el 49,70% manifiesta sentirse muy o bastante
motivado/a, el 37,5% algo motivado/ay el 12,8% poco o nada motivado/a.

Con el fin de hallar el grupo de desempleados/as de larga duracién mas desmotivados/as para la B.A.E,
se procedio a hacer comparacion de medias en motivacion; considerando variables sociodemograficas,
de salud, ingresos y vivienda, hallandose diferencias estadisticamente significativas en la motiva-
cion seglin la edad. La media de mayor puntuacidn entre las categorias de motivacion para la busque-
da activa de empleo la encontramos entre aquellos/as con edades comprendidas entre 18 y 24 afios
(3,86), aunque no es una media tampoco muy optimista. Por su parte, en el colectivo de “mayores
de 61 aiios”, es donde encontramos mayor desmotivacion (2,74 puntos). Esta cifra se sitla en una
posicion intermedia entre las categorias poco motivado/a y ni mucho ni poco motivado/a.
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TABLA 4. Comparacion de medias en motivacion para la B.A.E segtin franja de edad'®

Edad en Tramos Desviacion

18-24 3,86 22 1,28
25-34 3,65 62 1,58
35-44 3,29 124 1,51
45-54 3,48 191 1,44
55-60 313 104 1,38

61+ 2,74 46 1,69
Total 3,34 549 1,50

Nota. Elaboracién propia

La tabla deja en evidencia que a medida que se tiene mas edad va disminuyendo la motivacién, lo
que deja entrever que el grupo de personas mayores de 45 seria un grupo sobre el que trabajar este
aspecto con el fin de potenciar su salida al empleo. Un representante de una de las entidades que
integra la red de desempleo de larga duraciéon comenta respecto a la motivacion:

‘ ‘ Es verdad que las personas y mas las desempleadas de larga duracion
vienen emocionalmente muy, muy tocadas, con una autoestima muy,
muy baja, muy desmotivada. Al final estan en un circulo que lo ven todo
muy negro”.

Pero, cabe preguntar équé influye en la motivacion? Para responder a esta cuestion, se ha hecho uso
del coeficiente de correlacion' con el fin de hallar cudn vinculadas se encuentran la motivacién perso-
nal con percepciones acerca del mercado laboral. Asi, se encuentra que la motivacion tendria relacién

16 La media en motivacion se halla considerando una escala de O a 5 donde O es “Nada motivado” y 5 “Muy motivado/a”.

17  El coeficiente de correlacién pretende demostrar la existencia, intensidad y direccidn de asociacién entre dos variables determinadas.
El rango de la asociacién alcanzara un valor situado en el rango -1a 1, implicando la cifra -1 asociacién perfecta negativa, la cifra O significa
ausencia absoluta de asociacién y el valor 1asociacion perfecta y positiva.
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con la percepcidn de considerar que el mercado laboral ofrece puestos de interés y la creencia positiva
que se encontrara un trabajo digno. A continuacion, se explican ambas correlaciones:

- Considerar que el mercado ofrece puestos de interés. En este caso, con un nivel de significacion
inferior al 0,01, el estadistico arroja la puntuacion de 0,22. Esto implica que existe asociacion es-
tadistica entre encontrarse motivado/a para la blisqueda activa de empleo y considerar que el
mercado laboral ofrece puestos de interés y esta asociacion es positiva (a mayor consideracion
de que el mercado laboral ofrece puestos de interés, mayor motivacion, y viceversa).

- Creer que se puede conseguir un trabajo digno. Tras el andlisis del coeficiente de correlacion en-
tre las variables “motivacion para la busqueda activa de empleo” y grado de acuerdo con la frase
“creo que actualmente puedo conseguir un empleo que incluya condiciones dignas (salario ade-
cuado, horario...”, con un nivel de significacion inferior al 0,01, el estadistico arroja la puntuacion
de 0,30. Esto implica que existe asociacidn estadistica entre encontrarse motivado/a para la
busqueda activa de empleo y considerar se puede conseguir un empleo con condiciones dignas
y esta asociacion es positiva (a mayor acuerdo con la afirmacién, mayor motivacion, y viceversa).

A este respecto, un desempleado de larga duracién afirmaba:

‘ ‘ Pues porque, porque, porque estamos en una sociedad que a la gente ma-
yory a la gente que pasa de una determinada edad, pues ya, como que se
la aparta. Se piensa que tiene mermadas sus capacidades, que no... O sea,
que no va a responder, que no va a trabajar bien por su edad simplemente”
(GMI07).

Esto deja en evidencia que la motivacion estaria condicionada por la percepcion que se tenga del mer-
cado laboral y sus oportunidades.

En materia de habilidades y conocimientos autodeclarados para la busqueda de empleo, el 43,4% de la
muestra dice que estd completamente de acuerdo con la afirmacidon que expresa que las posee, bas-
tante de acuerdo el 26,6%, de acuerdo el 19,9%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 8%, en desacuerdo el
0,9% y apenas totalmente en desacuerdo el 1,3%. Nuevamente, la edad, marcara diferencias, quienes
se auto perciben como mas habilidosos/as son quienes tienen edades comprendidas entre los 25 y
los 34 aios (4,15'%), seguidos de los mas jovenes (entre 18 y 24 con una puntuacion de 4,09), a conti-
nuacion quienes han cumplido entre 35y 44 afios, entre 54 y 54 y mas de 61 afios. La franja etaria mas
critica con sus propias habilidades la representan personas entre 55y 60, con 3,78 puntos de media.
En funcién de si se disfruta o no de algtin problema crénico o grave de salud fisica también cambia
el grado de consideracion de las habilidades propias para la btisqueda de empleo. Como resulta

18 La media en percepcion de las habilidades y conocimientos para la busqueda de empleo se halla considerando una escalade O a5
donde O es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo” con la frase “Creo que cuento con las habilidades y/o conocimientos

suficientes para realizar la busqueda de empleo”.
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intuitivo, esta autovaloracion es mayor entre personas sanas, situandose por encima de los 4 puntos
(4,06). Las personas que padecen de problemas de salud fisica punttian de media 3,85.

El siguiente arbol de segmentacion, nos permitird ver qué variables condicionan la autovaloracion que
hacen las personas DLD sobre sus propias habilidades y conocimientos para buscar empleo.
e o o

GRAFICO 21. Condiciones que determinan el grado de acuerdo con la afirmacién “Creo que
cuento con las habilidades y/o conocimientos suficientes para realizar la bliisqueda de empleo”™

No creo que pueda conseguir un
empleo con condiciones dignas

De acuerdo: 86,20%
En desacuerdo: 13,8%

Si creo que pueda conseguir un
empleo con condiciones dignas

De acuerdo: 94,10%
En desacuerdo: 5,90%

Si creo que mi empleo
esté demandado

No tener problemas de
salud fisica

Tener problemas de
salud fisica

No creo que mi empleo
esté demandado

De acuerdo: 87,60%
En desacuerdo: 12,40%

De acuerdo: 76,00%
En desacuerdo: 24,00%

De acuerdo: 89,40%
En desacuerdo: 10,60%

De acuerdo: 97,40%
En desacuerdo: 2,60%

Discriminacion
empresa Sl

Discriminacion
empresa No

De acuerdo: 93,00%
En desacuerdo: 7,00%

De acuerdo: 81,90%
En desacuerdo: 18,10%

Nota. Elaboracién propia

El arbol nos permite afirmar que el grado de acuerdo con la anterior frase “creo que cuento con las habi-
lidades y/o conocimientos suficientes para realizar la bisqueda de empleo” es mediatizado por la opinidn
sobre la posibilidad de encontrar un empleo en condiciones dignas, pues entre quienes se ven capaces
de ser empleados dignamente (primera ramificacion lado derecho del arbol), el porcentaje de acuerdo
con contar con suficientes habilidades alcanza el 94,10%, mientras que entre quienes se encuentran
desmotivados con la posibilidad de emplearse dignamente, este porcentaje se reduce al 86,2%.

19  Primer nivel: Valor p corregido=0,000, Chi Cuadrado= 33,147 df=1; segundo nivel ramificacién izquierda Valor p corregido=0,010, Chi
Cuadrado= 3,670, df=1; segundo nivel ramificacién derecha Valor p corregido=0,013, Chi Cuadrado= 6,227, df=1; tercer nivel Valor p corregi-
do=0,039, Chi Cuadrado= 7,072, df=1. Para este drbol se considera “De acuerdo” aquellas personas que otorgaron las puntuaciones 3,40 5en
la escala de acuerdo/desacuerdo de habilidades; se considera “En desacuerdo” aquellos que otorgaron puntuaciones de 0,10 2 en dicha escala.
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Dentro del colectivo desmotivado con la idea de encontrar un empleo digno, el estado de salud cuenta
con un gran poder de discriminacion: no sufrir problemas crénicos o graves de salud fisica provoca
estar absolutamente de acuerdo con contar con habilidades suficientes para la B.A.E en un 87,60%,
mientras que sufrir de estas dolencias reduce el porcentaje al 76%. A su vez, el perfil desmotivado con
el futuro en materia de empleo, pero sin problemas de salud fisica se subdivide en funcién del grado de
acuerdo con el hecho de que las empresas tomen en cuenta aspectos personales del/a candidato/a en la
contratacion: pensar que practicamente todas las empresas ejercen discriminacion por caracteristicas
personales reduce el porcentaje de acuerdo de contar con las habilidades suficientes para encontrar
empleo aun 81,90%; sin embargo, considerar que las empresas no ejercen discriminacion o que la mayo-
ria si, pero no todas, eleva el grado de acuerdo con la posesion de habilidades para la busqueda al 93%.

En esta segunda rama de arbol, desgajada de quienes si creen que en el futuro podran encontrar un
empleo en condiciones dignas, la primera division la encontramos en el grado de acuerdo con el hecho
de que el empleo que se desea desempefar estd demandado por el mercado laboral. Si se considera
que este es nada o un poco demandado, la autopercepcion de las habilidades para la B.A.E ronda la
cifradel 89,40%. Sin embargo, si se considera que el empleo que se desea desempeiiar se encuentra
altamente demandado, este porcentaje supera el 97%.

5.3.3. PERCEPCION DE APOYOS DISPONIBLES PARA AFRONTAR LA B.A.E.

Dada la importancia de las redes interpersonales en la busqueda de empleo, se ha consultado a la muestra so-
bre quién es la persona o entidad que mas apoyo les proporciona en la tarea de encontrar una ocupacion. Los
resultados se pueden visualizar a continuacion (Grafico 20). Destaca del grafico que casi 4 de cada 10 desem-
pleados/as de larga duracién tiene como principal apoyo a sus redes familiares (pareja y otros familiares).
En segundo lugar, aparece la red profesional (37,20%). Llama la atencién que el 18% no reporte ninglin apoyo.

GRAFICO 22. Apoyos percibidos en la busqueda de empleo

Profesionales de
administraciones
plblicas, enfidades
soclales, sindicatos,
agencias... , 37,20%

Nota. Elaboracién propia
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Tras la pregunta anterior, se interrogé a las personas que habian declarado acudir a profesionales para
conseguir apoyo en su busqueda de empleo sobre a qué entidad recurrian. El 22,5% declara acudir a
la administracién publica (oficinas de empleo o servicios sociales). El segundo porcentaje de mayor
peso corresponde a entidades sociales u ONGs (7%) y el tercero a agencias de colocacion e interme-
diacion privadas (6%). De forma mas testimonial, por debajo del 2%, se distribuyen las respuestas:
cooperativas de empleo, sindicatos y otras entidades.

Una participante hablaba asi del apoyo percibido por una entidad social en la busqueda de empleo:

‘ ‘ Si y cierto que... que hay entes y fundaciones que de verdad nos estan dan-
do el apoyo, por lo menos en mi caso(nombra a la entidad), son los que me
han estado ayudando también, me enviaron de servicios sociales [...]. Y son
ellos los que me han estado apoyando” (GMUO5).

5.4.La experiencia de los participantes DLD en
programas de empleo

5.4.1. NIVELES DE PARTICIPACION Y BARRERAS DE ACCESO A
PROGRAMAS DE EMPLEO

Se ha considerado interesante preguntar a los y las desempleadas de larga duracién si habian tenido
la oportunidad presente o pasada de participar en un programa de empleo, entendiendo este como
cualquier iniciativa que brinde apoyo en la obtencién de un empleo indiferentemente de la entidad en-
cargada de su ejecucion. Unicamente, un 16,9% de la muestra manifiesta no haber participado nunca,
por el contrario, el 83,1% de las personas encuestadas refiere si haber participado o participar en la
actualidad en estos programas?®°.

Tras haber realizado un analisis de asociacion entre la participaciéon o no participacion en un programa
de apoyo en la busqueda de empleo y distintas variables socio demograficas y relacionadas con la vi-
vienda, la salud o los ingresos; solo se ha encontrado significacion estadistica entre la participacion
y el tamaiio del municipio de residencia y entre la participacion y la edad. Se ofrece a continuacién
la primera asociacion.

20 Debe tratarse con cautela estos datos descriptivos y asumirlos Unicamente como realidad de la muestra y no del universo de la
poblacion. La alta proporcion de personas que si han participado puede deberse al tipo de muestreo no probabilistico ya explicado en el

apartado de Metodologia de este mismo informe.
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GRAFICO 23. Porcentaje de participacion segtin tamafio de municipio

Mds de 50.000 personas - 85,30%
Entre 10.000 y 50.000 personas - 85,40%
Entre 2.000 y menos de 10.000 personas _ 75,30%
Menos de 2.000 personas _ 69,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nunca ha participado Si participa o ha participado

Nota. Elaboracién propia

En el grafico anterior, son las personas que viven en municipios con menor nimero de personas
(menos de 2.000 personas), es decir, rurales, las que manifiestan en mayor medida no haber acudi-
do nunca a un programa para que los apoye en su busqueda de empleo. El porcentaje manifestado
(30,30%) duplica el de aquellos que tampoco han acudido a un programa de empleo, pero viven en
entornos urbanos (14,70%). En seguimiento de estos datos se puede interpretar como una menor
posibilidad de acceso a este tipo de programas en los pueblos pequefios de Espafia o una ausencia
de su oferta. Al respecto, el profesional de una entidad integrante de la red nos decia:

‘ ‘ También a nivel territorial, por ejemplo, es que el tema de coche no todo el
mundo tiene. Claro, puedes hacer algo a nivel, poblacion y comarca, pero
sabiendo que no todo el mundo puede acceder porque no hay horarios de
autobuses, que se amolde. No todo el mundo tiene carnet de conducir o si
lo tienen, no tienen vehiculo propio”.

Son los dos tamafios municipales mas grandes, por encima de 10.000 personas, los que reportan
mayor porcentaje de participacién en programas de empleo: en ambos casos superiores al 85% de la

muestra encuestada.

En lo que respecta a la segunda asociacion, se detecta que la edad determina diferencias estadistica-

mente significativas en la participacion.

21 x*=8,897;p=0,031/V de Cramer =0,127 / coeficiente de contingencia =0,126
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GRAFICO 24. Porcentaje de participacion segtn franja de edad del participante?
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Nota. Elaboracién propia

Por franjas etarias, los datos muestran que a mayor edad, mayor porcentaje de personas encuestadas
manifiesta participar o haber participado en un programa de apoyo en la blisqueda de empleo. En
concreto, 88,5% de los/as desempleados/as de larga duracion entre 55 y 60 afios participa o ha parti-
cipado en este tipo de programas. Este porcentaje viene seguido por el 87% % de quienes tienen mas
de 61 afios. Es en la franja etaria mas joven en el tinico segmento en el que los porcentajes de parti-
cipacion y no participacién son equiparables (45,5 frente a 54,5%, respectivamente).

Una razon que explicaria la menor participacion de jovenes en programas de empleo podria ser, si-
guiendo lo que dice una experta académica, la proteccion de la familia hacia los mas jévenes, asi afirma:

‘ ‘ Tenemos otra proteccion social que es la familia que garantiza que los jove-
nes (mientras estan en desempleo) puedan formarse, alargar, prolongar su
periodo formativo en situaciones de una cierta dependencia con una cierta
solvencia, que eso no tendria que hacerlo la familia, que tendria que hacerlo
el Estado social” (EX06).

Al actuar la familia como protector, los y las jovenes desempleados no verian aun la necesidad de acu-
dir a programas que les ayuden en la busqueda de empleo, aprovechando asi sus periodos de inactivi-
dad para seguir formandose. A razon de los jévenes, otra experta aflade:

‘ ‘ Los tenemos muy entretenidos en la busqueda de empleo y muy entreteni-
dos haciendo continuamente un master y otros masteres y otros masteres
o formacion, formacion y formacion, pero también ahi yo creo que [0gi-
camente tenemos que tenerlos en cuenta, ¢no? Y que aunque a veces no

22 x?=16,728; p=0,005/ V de Cramer =0,175 / coeficiente de contingencia =0,172
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aparezcan dentro de las estadisticas de desempleados de la larga duracion,
si'les tendremos que tener en cuenta [...] porque muchas veces, hasta que
no tienen su primer empleo, nunca han pasado por una oficina de Empleo,
pero no quiere decir que no estén ahi, que realmente bueno, pues estén a la
expectativa de buscar un empleo, éno?” (EX12).

Esto nos lleva a concluir que los jévenes DLD seria un grupo al que atraer hacia programas de apoyo
en la busqueda de empleo.

Por su parte, a las personas que no han participado nunca un programa, se les pregunté sobre cudles
eran sus principales barreras de acceso. Un 42,5% indicd no saber como acceder a este tipo de pro-
gramas. Al respecto del desconocimiento, un experto apuntaba:

‘ ‘ ¢Por qué no lo hacen (refiriéndose a la busqueda de un programa)?, por
ese desdanimo, por ese desconocimiento de donde hay que acudir. Entonces
también hace que eso les penalice a la hora de saber donde acudir [...] La
experiencia te lleva a saber donde acudir” (EX04).

Seguido de dificultades econémicas para desplazarse (23,86%) y problemas de conciliacidon (20,45%). Estos
datos evidencian la necesidad de dar a conocer la efectividad de programas de promocion del empleo, asi
como la implementacion de ayudas en el marco de los mismos para solventar las necesidades declaradas.

GRAFICO 25. Barreras para acceder a un programa de empleo

Nota. Elaboracién propia
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Entre quienes reportaron dificultades de conciliacion como handicap para su asistencia a un programa,
el 72,2% seiial6 la necesidad de ofrecer horarios adaptados a los horarios escolares. Una entidad
miembro de la red apuntaba que esta dificultad también se produce cuando se busca el ingreso en el
mercado laboral, menciondndolo como reto a trabajar:

‘ ‘ Yo creo que el reto de la orientacion es, pues mira, vamos a ver como pode-
mos hacer para tener mas disponibilidad horaria, ¢no? Pues vamos a buscar,
pues si hay una guarderia publica, si en fin, un poco hacerle ver los recursos
0 que esta persona se amplie un poco la red social, porque es que Si no, no
va a poder trabajar nunca”.

Cuando se les pregunta por el interés en participar en un futuro en un programa de empleo, el 68,6%
de las personas que nunca han participado muestra predisposiciéon a formar parte de estos pro-
gramas. Por el contrario, el 25,8% de la muestra duda de su interés en participar (Io que no significa
oposicién) y tan solo un 5,4% rechaza formar parte de estas iniciativas.

Estos resultados permiten inferir que hace falta mayor informacién en cudnto a cémo acceder a estos
programas, pues la predisposicion esta presente entre las personas desempleadas de larga duracion.

5.4.2. CARACTERIZACION DE LOS PROGRAMAS DE EMPLEO Y FORMAS
DE PARTICIPACION

Un 50,22% de la muestra manifiesta que el programa de empleo en el que participa o participé
formaba parte de las politicas ptiblicas desarrolladas por las administraciones ptiblicas, ya sean
estas oficinas publicas de empleo o servicios sociales, entre otras. El 30,9% de la muestra declara
que el programa estaba a cargo de una entidad social (ONG o asociacion), el 9,2% le correspondia a
agencias de colocacién o intermediacion privadas y el 7% marca “otras respuestas”. Rondando el 1% se
encuentran las respuestas referidas a sindicatos y cooperativas de empleo.

En cuanto a la distribucion de frecuencias de cuanto tiempo han participado (o llevan participando) las
personas que han disfrutado o disfrutan de un programa de busqueda de empleo, la moda, el porcen-
taje mayoritario es participar en estos programas entre 1y 3 meses, siendo el tiempo declarado por
el 32,2% de la muestra. El segundo lapso temporal mas veces declarado es entre 4 y 6 meses: 26,1% de
la muestra. Le sigue entre 7 meses y un afio: 15,1% y menos de un mes: 14,3%. Por ultimo, formar parte
de estos programas durante mas de un afio recibe el porcentaje mas bajo de todos los recogidos: 12,3%.

Pero, équé caracteristicas o variables marcan las diferencias entre los que mas y menos tiempo permanecen
en un programa de empleo? Como se observa en el grafico que se presenta a continuacion, encontramos dife-
rencias estadisticamente significativas en el tiempo que una persona esta participando en el programa segun
su nacionalidad. Al fijarnos en los datos, observamos que los participantes de nacionalidad espafiola tienen
mas peso en los lapsos temporales mas amplios (la mayoria de ellas participacion de 4 a mas meses), en cam-
bio, las personas de nacionalidad extranjera permanecen menos tiempo (habitualmente menos de 4 meses).
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GRAFICO 26. Tiempo de permanencia en el programa segtin nacionalidad*
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TIEMPO DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

Nota. Elaboracién propia

En el grafico siguiente se observa que el municipio de residencia también influye significativamente en el
tiempo en el que se participa en programas de empleo. Entre quienes residen en un municipio con menos
de 2.000 habitantes, el lapso temporal mas repetido es el de entre 7 meses y 1afio, esto puede deberse
a los fuertes lazos que se tejen en entorno rural para el cuidado, una de las mas repetidas razones que
se apuntaba antes como obstaculo para acudir a un programa. Por su parte, las personas que residen
en municipios con mayor de 2.000 habitantes suelen formar parte de los programas entre 1y 3 meses.

e o o
GRAFICO 27. Tiempo de permanencia segtin el tamafio del municipio*
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Nota. Elaboracién propia

23 x?=19,586; p=0,012, V de Cramer 0,147 y Coeficiente de contingencia 0,203
24 x*=29,502; p=0,003 / V de Cramer =0,147 / Coeficiente de contingencia =0,247
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En cuanto a la modalidad de participacion, los citados programas de apoyo en la busqueda de empleo
son ofrecidos en tres modalidades: virtual, presencial y mixta. Un 58,3% de la muestra encuestada
manifiesta haber acudido presencialmente a recibir asesoramiento laboral, mientras que un 13,6% dis-
frutd de este apoyo online. Aproximadamente un tercio de la muestra participé de forma hibrida o
combinada presencial-online (28,1%).

En lo concerniente al tipo de atencion, el 22,2% recibié formacidon grupal o colectiva y el 29,3% aten-
cion individualizada. La moda en la atencion ofrecida por los programas de apoyo a la busqueda de
empleo es hibrida o mixta, siendo la recibida por el 31,5% de la muestra. Sobre la experiencia de una
atencion mixta, una coordinadora de un proyecto de empleo comenta:

‘ ‘ Pues eso, la importancia, tanto de manera individual, porque accedes a
sus necesidades mas concretas, mas especificas y porque hay temas que
de manera grupal no salen. Y bueno, pues esa primera atencion si que
también les anima a, pues, a participar grupalmente. Porque bueno, pues
muchas veces uno se cree que lo que le pasa eso unicamente a esa persona
y luego ves que, por desgracia, esta mucho mas normalizado. Entonces,
la importancia tanto de una es potente, tanto una cosa como la otra, que
el diseno del itinerario debe ser individual y el establecimiento del vinculo
con la orientadora. Eso se hace en lo individual. Y una vez que estd eso, ya
las bases asentadas, lo grupal ya se puede trabajar con ellas. Y también se
enriquece mucho con la participacion de las demas”. (ENO9)

5.4.5. APORTACIONES DEL PROGRAMA Y NECESIDADES
NO CUBIERTAS

El grafico de red que se presenta a continuacion muestra qué servicios de los programas de empleo
son los que las personas mas reportan recibir. Se comprueba que el apoyo en la mejora y/o creacién
del curriculum acumula el maximo de respuestas con el 17,32% (el punto mas alejado del centro de
la red); en segundo lugar, el apoyo en la mejora de habilidades para afrontar una entrevista de trabajo
(16,12%). En los puntos mas cercanos a la red, y, por tanto, considerados los aspectos menos ofrecidos
por los programas, se encuentra el apoyo econdémico (3,06%), asesoramiento en emprendimiento
(8,08%) y la formacién para un puesto de empleo concreto en un sector (8,93%).
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GRAFICO 28. Servicios mas ofertados por los programas de empleo
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Nota. Elaboracién propia

Un participante contaba lo que le habia aportado su participacion:

‘ ‘ Yo personalmente, a nivel personal, si (me ha aportado). Por el tema de lo
que han dicho los comparieros de los curriculums y de las herramientas que
nos habéis dado para saber como hacer un curriculum en condiciones y
poderlo presentar bien a las empresas”. (GMI07)

Cuando se indaga por los servicios no ofrecidos y echados en falta por las personas desempleadas de larga
duracién, destaca como principal necesidad el apoyo econdmico, acumulando el 21,01% de las respuestas
(punto mas alejado del centro de la red). En segundo lugar, aparece la necesidad de que el programa pueda
ofrecerle una ampliacidon de su actual red de apoyos (15,11%) y tras ello el contacto con empresas (12,88%).
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GRAFICO 29. Servicios no ofrecidos por el programa y descritos como necesidad
no cubiertas por las personas DLD
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Nota. Elaboracién propia

Respecto a la necesidad de apoyo econdmico durante la participacion, una entidad publica nos cuenta
una buena practica donde se incorpora resaltando sus beneficios:

‘ ‘ Vale un incentivo economico a los participantes que esta reqgulado en la
norma, en esta norma que lo regula, son diecinueve euros la hora que esta
bastante bien pagado durante la parte de orientacion, diecinueve euros la
hora. Y luego, cuando ya empiezan con la formacion y las practicas no labo-
rales, se les da diecinueve euros al dia. [...] Esta fijado en la norma y es una
manera de incentivar a las personas para que participen también en este
programa. Y también entiendo que, claro, al ser parados de larga duracion,
muchos de ellos ya no cobraran prestaciones. Entonces, claro, algunos tie-
nen todavia el subsidio, otros ya nada” (ENO3).

Un investigador apunta en esta linea la necesidad de ofrecer politicas de proteccién social, ademas de
politicas activas, por su beneficio:

‘ ‘ Entonces una buena politica pasiva de prestaciones, pues permite esa
recualificacion y ese retorno al mercado con mayores garantias al mismo
tiempo. [...] Esta claro no solo hay que dar un tiempo a esa persona para
adaptarse, para pensar donde pueden encontrar trabajo, para buscar, sino
también hay que darle la oportunidad a la cualificacion” (EX04).
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Asimismo, también se examina si el programa estd aportando al participante en la adquisicion de compe-
tencias transversales. En la siguiente tabla se muestra las puntuaciones medias de todas las competencias
transversales medidas a través de escalas de valoracion que oscilaban entre O y 5. Como se observa, lamdxima
puntuacién de media la obtiene la competencia “mejorar mis habilidades comunicativas” (3,85p.) mientras
que la competencia con menos puntuacion es “gestionar mejor los conflictos y resolver problemas” (3,69 p.)

TABLA 5. Medicién de la adquisicion de competencias transversales tras el programa®

Competencias transversales adquiridas Desviacion
Conocerme mejor 3,81 456 1,70
Mejorar mis habilidades comunicativas 3,85 456 1,65
Aprender a adaptarme a nuevas situaciones 3,81 456 1,65
Trabajar mejor en equipo 3,79 456 1,72
Asumir nuevas responsabilidades 3,78 456 1,71
Gestionar el tiempo y planificarme mejor 3,75 456 1,66
Gestionar mejor los conflictos y resolver los problemas 3,69 456 1,72

Nota. Elaboracién propia

Sobre las competencias adquiridas en el marco de un programa, un participante afiade las vinculadas
al aumento de redes y la adquisicion de competencias digitales:

‘ ‘ éTe refieres al programa de empleo que hemos estado haciendo hasta aho-
ra? Si.. [...] aprendes cosas, te relacionas con gente en tu misma situacion...
Para mucha gente, pues yo creo que le hace un bien el tener mas compe-
tencias digitales, mas a lo mejor que no tuviese...[...]. Te sirve porque hay
muchas cosas como, por ejemplo, como hacer el curriculum, lo del tema de
LinkedIn, etc.” (GMIQ6).

Una profesional con cargo de responsabilidad afirma codmo se trabajan las competencias en el marco
de su entidad:

‘ ‘ Mejorar su nivel de empleabilidad, mejorar la formacion, mejorar sus herra-
mientas personales y profesionales. También sus competencias personales

25 Para hallar la puntuacion media del grado de adquisiciéon las competencias se pregunté a los y las participantes que declararon haber
participado o participar en un programa, ¢En qué medida consideras que el programa te ha ayudado o ayuda en los siguientes aspectos
(nombrandose todas las competencias)? Siendo 0 “No me ha ayudado/ayuda nada” y 5 “Me ha ayudado o ayuda mucho”.
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y profesionales. La trabajamos en general, desde la misma persona, de las
habilidades mdas basicas, en algunos casos, hacia ya, pues, competencias
mas especificas en el ambito profesional y con respecto a las actividades
concretas” (ENO6).

Ademas de la adquisicion de competencias, como cabria esperar, una de las principales aportaciones
mas esperadas tras el paso de una persona desempleada de larga duracidon por un programa es la
obtencion de un empleo. Considerando a la muestra que declaraba haber finalizado el programa de
empleo en el que participd en el momento de la encuesta, solo el 12,1% afirma haber obtenido un
empleo frente al 87,9% que no lo obtuvo. En el 80% de los casos el empleo conseguido?® fue de tipo
temporal. Muy de lejos le sigue la opcion de fijo discontinuo (8,60%), indefinido (5,70%), practicas
o contrato como becario/ (2,90%) y autonomo/a (2,90%). La media en satisfaccion con el empleo
conseguido es de 3,91 en una escala que va del 0 al 5, o que deja en evidencia que a pesar de que la
tipologia de contrato no es la que mayor estabilidad aporta, este aspecto no afecta al grado de satis-
faccion general con el empleo conseguido. Respecto a la calidad del empleo, las entidades comentan la
implantacion de minimos en la insercion relacionados con el tipo de contrato, con el objetivo de que la
insercion laboral sea en condiciones lo mas estables posibles. El responsable de empleo de una entidad
que atiende a personas con discapacidad intelectual decia:

‘ ‘ En (menciona el servicio), por ejemplo, llegamos a tener ahi teniamos unos
objetivos muy marcados por Consejeria. No podian ser inferiores al treinta
y cinco por ciento de las personas atendidas, vale, y no podian ser contra-
tos inferiores a.... Y ahi hablo de lo que te decia antes de calidad. Pues a ser
posible, indefinidos [...], es decir, que fuera algo estable, no menos de veinte
horas. En nuestro caso, [...] algunos son jornada completa, pero es verdad
que normalmente son jornadas parciales” (ENO7).

Otra entidad apuntaba en la misma linea:

‘ ‘ Pues casi todos tienen que ser indefinidos. Claro, que no sirve simplemente
con un contrato de dos dias. No, no, no, no, no, no. Tiene que ser tres meses
de jornada completa para que nos cuente como objetivo” (ENOS).

Otra de las aportaciones, hasta el momento poco exploradas, es la repercusion positiva de la participa-
cién en un programa de empleo sobre el entorno, de esta forma la influencia del programa iria mas alla
de las fronteras del propio sujeto. Asi, cerca de 1de cada 2 personas desempleadas de larga duracion
(46,70%) que participan en un programa piensa que su participacion tiene efectos positivos colate-
rales en su entorno familiar, social, etc. o en su vinculacién con los mismos. Cuando se les pregunta

26 Deben tomarse con cautela considerando que los casos que encontraron empleo son n=35 por lo que no se puede hacer inferencias
al total de la poblacion.

5. Resultados

51



52

INFORME DE RESULTADOS DE INVESTIGACION OBSERVATORIO DLD 2023

por dichas repercusiones, sobresale la percepcidon de sentirse mas valorado/a por el entorno (39%), el
ayudar a otras personas a buscar empleo (28,80%) y la mejora de las relaciones familiares (22,50%).
Un experto, respecto a esta ultima, apunta:

‘ ‘ La columna vertebral del dispositivo (de empleo) ha de ser facilitar
el acceso a un empleo de determinadas caracteristicas, pero aunque
€so no esté claro, hay que hacerlo, hay que hacerlo de todas formas,
porque los otros efectos beneficiosos sobre el parado se van a dar
Yy pueden evitar depresiones severas, malos tratos al conyuge en la
familia o a los hijos. Lo mds complicado es que la persona se vea
desamparada” (EX0D5).

GRAFICO 30. Repercusiones positivas en y con el entorno a causa de la participacién en un
programa de empleo
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familiares
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a buscar empleo

= Ofro

Nota. Elaboracién propia

Como se evidencia, la presencia y valor de las redes de apoyo se constituye como una necesidad entre
los/as participantes. Ademads, sobre ellas también se evidencia algun tipo de cambio positivo ayudando
a la mejora de las relaciones sociales.

El drbol de segmentacion presentado a continuacion, pretende averiguar cudl es el programa que mas
ha ayudado a que se produzcan efectos positivos en el entorno de la persona DLD. Tras la introduccion
de varias variables relacionadas con la pregunta de investigacién vinculada a la percepcion de si se pro-
ducen o no efectos en el entorno, se detecta que en un 55,6% de los casos si se han producido efectos
positivos en el entorno.
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GRAFICO 31. Caracteristicas de los programas sobre los que se evidencia
mas efecto en el entorno?’
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Nota. Elaboracién propia

Como se puede apreciar, el tipo de atencidn aparece como factor discriminante, pues encontramos
que un 70,8% refiere que los cambios se han producido cuando se ha trabajado de manera mixta, es
decir, tanto grupal como individualmente, un porcentaje muy superior a cuando la atencion se pro-
duce tnicamente de forma grupal o individual (46,40%). Por ultimo, se encuentra un segundo nivel
que explica lainfluencia de la entidad encargada del programa. Los resultados indican que se producen
mas efectos positivos en el entorno cuando la entidad encargada es una entidad social especializada
en el sector, una agencia de colocacion o una cooperativa de empleo (82,60%), un porcentaje que
baja al 50% cuando la entidad encargada es ptiblica o se trata de un sindicato.

5.4.4. VALORACION DE LA UTILIDAD Y SATISFACCION CON LOS
PROGRAMAS DE EMPLEO

Este grafico circular, que se muestra a continuacién, presenta la distribucion de las respuestas a la
pregunta écomo valoras la utilidad del programa de empleo en el que participaste o participas actual-
mente? Casi la mitad de la muestra (47,37%) considera que el programa ha sido poco o algo titil, el
42,98% considera que ha sido bastante o muy util y el 9,65% nada titil.

27  Primer nivel: Valor p corregido=0,000, Chi Cuadrado= 21,654, df=1; segundo nivel :Valor p corregido=0,001, Chi Cuadrado= 17,099, df=1
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GRAFICO 32. Utilidad general percibida de los programas de empleo
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Nota. Elaboracién propia

La utilidad de los programas para el mejor afrontamiento de la busqueda es rescatado por las partici-
pantes, aqui un ejemplo en palabras de una mujer participante:

‘ ‘ Pues yo creo que a nivel personal si me ha servido por o mismo. Pues para
saber como, pues, hacer un curriculum, una presentacion que a lo mejor
pueda ser mas actualizada y pueda llamar mas la atencion, por decirlo de
alguna forma. Como saber presentarte mejor... A la hora de la entrevista, yo
ahora me veo como mads, pues lo que decia, mas sequra y no tan perdida a
la hora de ir a la entrevista, me siento mds sequra y como mas preparada
para poderla, para poderla afrontar” (GMI03).

Sin embargo, estos datos contrastan con los presentados en el grafico siguiente. En esta ocasion, se
preguntaba si concretamente la participacion en el programa habria ayudado en la consecucién de un
trabajo. Asi, el 51,97% de la muestra reconoce que estos programas fueron poco o algo Utiles para este
cometido. En su antitesis, al 19,08% de la muestra, participar en el programa no le ayudd en nada a
encontrar un empleo. En la categoria intermedia del espectro, encontramos que al 28,95% de los y las
encuestadas el programa le ayudé bastante o mucho.

Grafico 33. Utilidad percibida de los programas de empleo para la consecucién de un empleo
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Nota. Elaboracién propia
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Los datos ponen de manifiesto que si bien los programas son concebidos como muy o bastante utiles
en lineas generales (mds de 4 de cada 10 asi lo cree), este porcentaje baja cuando se valora su utili-
dad concreta para la obtencién de un empleo (casi 3 de cada 10 lo piensa). En este sentido, se infiere,
habria otras ganancias distintas a la insercion que estarian favoreciendo el alza en la valoracién de
utilidad general del programa. Al preguntarle a una mujer desempleada de larga duracién sobre si
cree que el programa le ayudard a encontrar empleo, responde:

‘ ‘ No sé si podria servir al cien por cien, pero hombre, si, evidentemente, yo
pienso que si uno esta mas seguro al hacer una entrevista ha adquirido de-
terminadas habilidades. Pues yo creo que eso al final, pues puede ayudar a
encontrar un trabajo. Yo creo que si puede ayudar” (GMI03).

En materia de satisfaccion general con el programa, estos obtienen una media de 4,21 p. una pun-
tuacién bastante favorable si se considera que la puntuacion maxima puede ser un 5. Si se desglosan
aspectos concretos y logisticos del programa, el o la profesional que ofrece la atencidén resulta ser el
elemento con mejor valoracion (4,75 p.).

TABLA 6. Medias obtenidas en satisfaccion con el programa y diversos aspectos que lo componen®®

Satisfaccion Desviacion
Satisfaccion general 4,21 456 1,58
Profesional del que se recibe atencién 4,75 456 1,48
Modalidad (presencial, online o mixta) 4,43 456 1,51
Contenidos recibidos 4,38 456 1,48
Gestion por parte de la entidad encargada 4,27 456 1,58
Tipo de atencion (grupal, individual, ambas) 4,21 456 1,50

Nota. Elaboracién propia

A continuacion, se presenta las caracteristicas que hacen que ciertos programas provoquen mayor
satisfaccion entre sus participantes®.

28 Para hallar la satisfaccion media general con el programa se pregunté éCudl es tu nivel de satisfaccion general con el programa en
el que participaste? Y ¢Con los siguientes aspectos (nombrando todos los mostrados en tabla? Siendo 0 “Nada satisfecho/a” y 5 “Muy
satisfecho/a”.

29 Para poder trabajar con tres niveles de satisfaccion se procedié a hacer una recodificacion de la escala de satisfaccion general del O
a 5, siendo 0-1“Nada o poco satisfecho/a”, 2-3 “Algo satisfecho/a” y 4-5 “Muy o bastante satisfecho/a”,
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El siguiente grafico muestra los niveles de satisfaccion provocados segun las entidades encargadas de
los programas de apoyo al empleo. Aquellas entidades que recogen mayor satisfaccion entre los par-
ticipantes son las entidades sociales, como ONGs o asociaciones, con el 62,41%. Sin embargo, son los
sindicatos y la administracion publica quienes encabezan la clasificacion de poca o nula satisfaccion,
pues un 25% y un 23,14% de sus participantes, asi lo declara.

GRAFICO 34. Niveles de satisfaccién seguin la entidad encargada del programa*°

ADMINISTRACION PUBLICA
(OFICINAS PUBLICAS DE
EMPLEO, SERVICIOS SOCIALES)

ENTIDAD SOCIAL, ONG,

ASOCIACION, ETC. ¢

| m Nada o poco satisfecho/a
AGENCIA DE COLOCACION E

INTERMEDIACION PRIVADA ® Algo safisfecho/a

= Muy o bastante satisfecho/a

COOPERATIVA DE EMPLEO

SINDICATO

Nota. Elaboracién propia
Una participante de una entidad social respecto a su experiencia afirma:

‘ ‘ Ahora en la asociacion (nombra a la entidad) es donde me estan ayudando:
busqueda de empleo, curso... Porque, claro, yo no manejo el ordenador y
le tengo que hacer online el curso y me estan ayudando ellos y la verdad es
que me han ayudado mucho” (GMUO3).

Respecto a las entidades publicas y sus servicios de empleo un experto opina:

‘ ‘ La oficina de empleo al final se dedica a los que lo tienen mas dificil, los que
han fallado en su busqueda por todos los demdas canales, los menos cualifi-
cados, los menos dotados de habilidades sociales, relacionales, etc. Es decir,
es normal que no funcione bien en este sentido, ¢se pueden hacer cosas
para que funcione un poco mejor? seqguro” (EX05).

30 x?=27,665; p=0,0026 / V de Cramer =0,174 / Coeficiente de contingencia =0,239
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Otro experto profesor universitario afiade:

‘ ‘ Nuestros servicios publicos de empleo estan en la cola en cuanto al porcen-
taje de personas que han participado en su colocacion, estamos en la cola
de la OCDE en cuanto a los parados que consultan al SEPE, o que piensan
que el SEPE les puede ayudar y algo estamos haciendo mal éno? Y ya me
causa frustracion y cierto cansancio, porque parece que cada vez empeza-
mos de nuevo” (EX03).

Una explicacion a esta valoracion podria ser que los servicios publicos no reciben las demandas de las
empresas, segun apunta un representante sindical:

‘ ‘ Las empresas tienen tendencia a pedir gente para trabajar a empresas pri-
vadas y no al SEPE, donde deberia de haber una relacion intensa de empre-
sas que necesitan determinados perfiles, porque asi nos daria la posibilidad
de, tanto al SEPE como a nosotros, que somos los que hacemos acuerdos
con la estrategia de empleo o con otro tipo de acuerdos, permitiria a todos
consensuar qué es lo que hay que hacer para que la gente encuentre em-
pleo, donde se le tiene que formar... porque las empresas exigen un deter-
minado perfil” (EXT).

Un participante nos cuenta su experiencia:

‘ ‘ Pues yo realmente con los servicios de empleo, pues ir alli realmente, pues
para nada realmente, lo unico que voy en el momento que hago un curso
terminado y tengo el diploma, pues para poder afadirlo alli, pero desde
luego que ellos ofrecerte... de vez en cuando te mandan informacion de un
Curso, pero realmente no son cursos que me puedan interesar. Si quieres
buscar cursos, lo tienes que buscar en la web de ellos” (GMI05).

En cuanto a la satisfaccion con el programa, en funcién de la modalidad de participacion, esta se distri-
buye del siguiente modo: hasta el 61,29% de la muestra se siente muy satisfecha cuando la atencién
es virtual, esta modalidad acumula el mayor indice de satisfechos/as. Por el contrario, la modalidad
presencial es la que presenta el mayor indice de insatisfaccion (21,43%) si se compara con el pro-
vocado por las otras modalidades. Cuando se segmenta por sexos, se puede ver que la modalidad
virtual es la mejor valorada por ambos casi en iguales proporciones (66,7% en el caso de los hombres,
60,0% en el caso de las mujeres). Por edad, los jovenes de 25 a 34 se muestran mas satisfechos con
la modalidad presencial, sin embargo, a medida que avanza la edad (de 35 en adelante) se prefiere la
modalidad online o mixta en mayor medida, posiblemente por cuestiones vinculadas a la conciliacion.
Sin embargo, estas diferencias no llegan a ser estadisticamente significativas.
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GRAFICO 35. Niveles de satisfaccion segtin la modalidad de participacién®'

VIRTUAL

m Nada o poco satisfecho/a

PRESENCIAL m Algo satisfecho/a

® Muy o bastante satisfecho/a

MIXTA

Nota. Elaboracién propia

Cuando se ve la satisfaccion segun el tiempo de permanencia en el programa, se observa que los que
han permanecido entre 4 y 6 meses en un programa acumulan el mayor indice de satisfaccion, este
dato podria darnos pistas de la duracion ideal de un programa de ayuda en la busqueda de empleo. Esta
duraciéon media es la utilizada en programas como Lanzaderas Conecta Empleo de FSMLR?*? demostrando
su alta efectividad. Por su parte, quienes acumulan mas insatisfaccion son tanto quienes pasan mas de un
afo en el marco de un programa (28,57%) como quienes estan en él menos de 1 mes (26,15%).

GRAFICO 36. Niveles de satisfaccion segtin el tiempo de participacion®:

= Muy o bastante satisfecho/a
u Algo satisfecho/a
® Nada o poco satisfecho/a

MENOS DE ENTRE 1Y ENTRE4Y ENTRE7 MAS DE 1
1 MES 3 MESES 6 MESES MESES Y 1 ANO
ANO

Nota. Elaboracién propia

31 x*=10,325; p=0,035/ V de Cramer =0,106

32 Paramas informacién sobre Lanzaderas Conecta Empleo puedes visitar la web: https://www.lanzaderasconectaempleo.es

33 x?=15,877; p=0,044 / V de Cramer =0,132
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La satisfaccion con el programa, en funcién del tipo de atencidn recibida, se distribuye del siguiente modo: la
atencion hibrida consigue el porcentaje mas alto de satisfaccion total: 63,58%. Le sigue la atencion gru-
pal, el 40,16% de la muestra se siente muy o bastante satisfecha con ella. La atencién unicamente individual
es la modalidad que acumula mayor insatisfaccion (24,84%). Al respecto, una técnica de empleo comenta:

‘ ‘ La orientacion se lleva a cabo de manera grupal, individual, combinada. Y
ambas se combinan, las dos cosas. El disefio de itinerario es individual y el
planteamiento es individual y después se trabaja de manera individual, en
tutorias. Pero después esta el apoyo de las actividades grupales” (ENO9).

GRAFICO 37. Niveles de satisfaccion segtin el tipo de atencién

m Nada o poco
satisfecho/a
INDIVIDUAL _ .Algo SOTISfeChO/Q
® Muy o bastante
satisfecho/a

Nota. Elaboracién propia

Con los datos ofrecidos se puede afirmar que los programas con mas éxito serian aquellos que per-
miten una participacién virtual o mixta, en la que sus participantes permanecen entre 4 y 6 meses y
que emplea en alternancia la atencion grupal e individual.

5.5.Rol vy précticas inspiradoras de la
Administracion, Tercer sector y empresas
para la lucha contra el DLD

5.5.]. ANALISIS DE LAS RELACIONES CREADAS ENTRE ADMINISTRACION,
TERCER SECTOR Y EMPRESAS PARA PALIAR EL DLD

Desde la creacion del proyecto Observatorio DLD, nuestro principal objetivo ha sido establecer un
espacio de acceso publico que contribuya tanto al conocimiento de la realidad del desempleo de larga
duracién como a proporcionar procedimientos y herramientas utiles para profesionales que se dedican

34 x2=15,877; p=0,044 / V de Cramer =0,132

5. Resultados

59



60

INFORME DE RESULTADOS DE INVESTIGACION OBSERVATORIO DLD 2023

a trabajar con personas que experimentan esta situacion. Para lograr este propdsito, hemos dado voz
a diversos actores involucrados en la intervencién con personas en desempleo de larga duracion, como
son servicios publicos de empleo, entidades del tercer sector de accidn social o empresas privadas.
Esto nos ha permitido conocer diferentes enfoques de trabajo que se estan aplicando, los cuales pre-
sentamos en esta seccion.

Mediante entrevistas a expertos/as y representantes de entidades publicas y privadas se concuerda la
necesidad de actuaciones que emerjan de varios agentes en coordinacion, priorizando en primer lugar
el desarrollo de politicas y marcos estratégicos amplios de empleo. Un representante de una asociacion
mencionaba al respecto:

‘ ‘ Pero las medidas y las politicas tienen que venir con estrategias generales
que impliquen a todos. Y si hablamos de competencia, pues que se estan
echando entre unos y otros. Esto es de empleo o esto es de servicios so-
ciales, pero la familia, al final, es un ente que tiene necesidad en todos los
ambitos. Entonces, por eso tenemos que trabajar de manera coordinada,
de manera coordinada y no solamente coordinacion, sino también coope-
racion.” (ENO6).

Al respecto de la necesidad de politicas, en la esfera de lo publico, una investigadora insta a que estas
integren el parecer de diferentes ministerios, administraciones autondmicas, locales, etc.

‘ ‘ No encontramos politicas que aglutinen a diferentes instituciones, a dife-
rentes ministerios, a diferentes concejalias que trabajen juntas para colec-
tivos tan especificos. Entonces todo se categoriza y te puedes encontrar
que diferentes administraciones estan haciendo lo mismo, sabes? Sin dar
resultados, entonces yo creo que es una de las cuestiones que son mas,
mas importantes. No solamente no sabemos muchas veces quiénes son
porque las estadisticas estan muy invisibilizadas. Por eso, la importancia
de tener un Observatorio especifico sobre esto, si no que, por ejemplo, al
no tener estas estadisticas tan especificas, encontramos que diferentes
administraciones se pisan politicas muchas veces o no tienen capacidad
para trabajarlo de forma global, porque sus competencias son muy espe-
cificas. Entonces seria necesario que diferentes administraciones trabaja-
ran juntas e hicieran politicas mas centradas en estos colectivos. Y eso es
lo que ahora nos urge” (EX12).
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Una investigadora nos dice que son las administraciones las que deberian promover empleos a través de
politicas.

‘ ‘ El mercado laboral no depende solamente de las organizaciones, no depen-
de solamente de las empresas. El sector publico tiene un papel fundamental
a través de politicas para promover determinados sectores en el mercado
de trabajo” (EX06).

En un analisis de la informacion se detecta que existen experiencias de relaciones exitosas entre dos de
los agentes, como la que esta empresa nos comenta, ejemplificando asi la relacion que mantiene con la
administracion y las entidades sociales:

‘ ‘ Nosotros tenemos departamentos de seleccion e insercion laboral que
son, como deciamos, somos bastantes a nivel nacional. Trabajan a diario
en colaboracion con las entidades sociales y los servicios publicos de em-
pleo, agencias de colocacion, etc. para incorporar a la compania personas
que estan en situacion de vulnerabilidad. Quiero decir aparte, ademas de
las personas con discapacidad, las mujeres que han sufrido violencia de
género o las personas que estan en riesgo o situacion de exclusion social,
estas ultimas, bueno en todas, puede abarcar el desempleo de larga dura-
cion” (EMPQI).

Sin embargo, en ocasiones la relacion entre servicios publicos y empresas privadas parecen ser perci-
bidas como mas lentas, asi lo comentaba la representante de un sindicato.

‘ ‘ El SEPE cuando se quiere poner a hacer las cosas ya hay otras empresas pri-
vadas que lo hacen antes. Entonces yo entiendo que la agilidad es lo que las
empresas buscan también. Y también te lo digo porque las empresas son
muy pequenas en Espana. Tenemos un tejido empresarial de muy poquitos
trabajadores y, por tanto, es verdad que manana te falta... tienes tres tra-
bajadores, te falta uno y tienes un problema gravisimo, porque tienes tres
trabajadores... Entonces la agilidad de llamar a una empresa privada, o sea,
te manda al minuto a un trabajador” (EX 11).

Otra relacién a dos que estaria llevandose a cabo, es entre la entidad social y los servicios sociales o
servicios publicos de empleo. Una entidad social integrante de la red hace referencia a la importancia
de trabajar de forma complementaria, dado que solo servicios sociales puede tramitar ayudas basicas
que son imprescindibles para el avance en la intervencion sociolaboral:

‘ ‘ Oye, tienes que estar pendiente de esta persona, que tu eres la referen-
te (haciendo referencia a servicios sociales), que la recibe en la atencion
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primaria y tu me puedes dar a mi pie, que si yo detecto estas necesidades,
tu puedes abrir esas puertas. Tu puedes elaborar ese informe o puedes
solicitar y empezar a ayudarle a que tramite algunas cosas para que de ver-
dad descarguemos de presion y de problematicas a esta persona y que de
verdad pueda empezar a hacer cambios. Si no es que es mas que compli-
cado. Yo, como digo, [...] estamos en comunicacion constante con servicios
sociales, con la Consejeria”.

Aunqgue a veces aparecen ciertas dificultades, como nos lo comenta otra representante de una entidad
social integrante de la red:

‘ ‘ A nosotras, por ejemplo, la coordinacion con servicios sociales, pues de-
pende. Hay algunos pueblos (menciona su poblacion) que si, que les damos
feedback y hay buena coordinacion. Pues mira, estd rechazando ofertas,
mirar a ver qué pasa con la renta [..], pero os puedo decir que el ochenta
por ciento de los centros de servicios sociales que nos derivan personas nos
derivan personas y ya nunca mas se supo”.

La relacion entre entidad social-empresa también estaria presente e incorporada en los programas de
empleo y es vista como fundamental, asi lo afirma una entidad social entrevistada:

‘ ‘ Si yo no trabajo con la empresa, si yo no hago toda esa labor de sensibiliza-
cion, toda esa labor, no de gestion de la diversidad, no. [...] La empresa es
nuestro aliado. La empresa tiene que formar parte también dentro de ese
proceso de acompafiamiento, en un itinerario con la persona” (ENTI).

Otro agente a considerar en estas relaciones, serian los sindicatos, un representante hablaba de la necesidad
de incorporar a las empresas en las mesas de didlogo social que abordan la problematica del desempleo:

‘ ‘ Intentamos en (nombra a una administracion autonomica) abrir mesas de
dialogo social porque entendemos que ademas de los sindicatos también
tienen que estar las empresas. Tras las mesas de didlogo social con la Ad-
ministracion, lo que procuramos es poner encima de la mesa, qué es lo que
creemos que necesitamos todos, tanto las empresas como los sindicatos o
como los trabajadores para mejorar el empleo” (EXTI).

El analisis de contenido realizado a partir de los discursos de los diversos agentes pone de relieve que
si bien existen intentos para la creacidn de lazos, interconexiones establecidas, e incluso colaboracio-
nes exitosas, la mayoria de las veces estas tienen lugar solo entre dos agentes (administraciéon-entidad
social, entidad social-empresa, empresa-administracion) y pocas veces congregan a los tres agentes
o cuatro (si se considera la incorporacion de los sindicatos). De esta forma, se deja en evidencia la ne-
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cesidad de trabajar el trabajo en red, partiendo desde la concepcion de unas politicas que sirvan de
paraguas para lo que luego se teja en beneficio de la persona desempleada de larga duracion.

5.5.2. PRACTICAS INSPIRADORAS EN LA LUCHA CONTRA EL DLD

Una vez conocidas las relaciones tejidas entre estos agentes, sus beneficios, pero también dificultades,
se presenta un analisis de practicas inspiradoras basado en el estudio de 15 iniciativas.

Como ya se expuso en el informe del afio 2022, una de las principales dificultades en este mapeo de
recursos disponibles radica en la deteccién de iniciativas que se dirijan especificamente a personas en
situacion de desempleo de larga duracion. Por ello, se decide complementar la experiencia de proyec-
tos especificos con diversas iniciativas dirigidas a personas en situaciones de vulnerabilidad social y
laboral, en cuyo caso el desempleo de larga duracion presenta una elevada incidencia.

Como se muestra en el Grafico 38, se analizan 15 buenas practicas, enviadas por 2 administraciones
publicas, 8 entidades sociales y 5 empresas privadas. De todas ellas, 7 buenas practicas estan dirigi-
das especificamente a personas en situacion de desempleo de larga duracién, y 8 buenas practicas es-
tan dirigidas a colectivos en situacion de especial vulnerabilidad ante el empleo, entre los que destaca
una elevada incidencia del desempleo de larga duracion. Estos colectivos son: mujeres en situacion de
exclusion social, familias en situacion de exclusidn social o personas con discapacidad desempleadas.

Atendiendo a las buenas practicas de las entidades sociales y publicas, observamos cinco aspectos co-
munes: diagnédstico de empleo individualizado, de cara a adaptar el plan de empleo y formacién a las
necesidades sociales y competencia laborales de cada persona; formacion especifica en profesiones
con mayor demanda en el mercado laboral, a través de certificados de profesionalidad; formacién en
competencias transversales, como son las competencias digitales, habilidades sociales, competencias
verdes o conocimientos en riesgos laborales; practicas laborales, prospeccién de empresas e interme-
diacién laboral; y, por ultimo, 2 buenas prdacticas incluyen un compromiso de contratacion.

Respecto a los aspectos innovadores, destacan: la incidencia de algunas prdcticas en la cohesién social
y comunitaria con impactos a nivel urbano y medioambiental (e]. rehabilitacion de fachadas, reduccion
de desechos textiles, concienciacion sobre la compra sostenible); la incorporacion de mecanismos para el
acompaiiamiento y seguimiento a la mejora del bienestar emocional y la salud mental; y la intervencion
integral, desde el trabajo en red, con el objetivo de realizar diagndsticos sociales mas extensos y completos.

Por otro lado, desde la perspectiva de las empresas privadas, se observan tres aspectos comunes:
formacion especifica, especialmente relacionada con los puestos de trabajo mas demandados por
la propia empresa; practicas en la empresa; y, por ultimo, contratos de formacion en alternancia e
incentivos para la contratacién. Respecto a los aspectos innovadores, destacamos cinco: un proyecto
incorpora a la orientacién laboral, informacidn sobre recursos sociales utiles; un proyecto se apoya en
una plataforma digital que facilita la conectividad entre el personal de seleccion y las personas can-
didatas; una entidad cuenta con un centro formativo propio; un proyecto ademas de incentivos a la
contratacion aporta bonificaciones a personas participantes en el proyecto que comiencen proyectos
por cuenta propia; v, finalmente, un proyecto realiza pildoras formativas sobre el dia a dia del trabajo
especifico en la propia empresa a desempleados.
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GRAFICO 38. Practicas inspiradoras detectadas con poblacién DLD
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6 . CONCLUSIONES

La bajada de las tasas de desempleo en Espafa no debe impedirnos ver la cruda realidad que supone
el desempleo de larga duracién. Espaiia presenta unos indices de desempleo de larga duracién que
duplican la media europea. El sur de Espanfa, las islas Canarias y las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla son las mas afectadas.

Ante esta situacion, el engranaje de politicas publicas se habria puesto en marcha desde hace unos
anos, iniciativas como el Plan Reincorpora-T 2019-2021 (Ministerio Trabajo, Migraciones y Seguridad so-
cial, 2019) ya habrian puesto de manifiesto la necesidad de actuar concretamente contra el DLD. En la
actualidad y gracias al marco que otorga a nivel nacional El Plan de Recuperacion, Transformacion,
Resiliencia, la nueva Ley de Empleo, la Estrategia Nacional de Empleo, entre otras, las personas
desempleadas de larga duracién se sittian como colectivo prioritario; tejiéndose a su alrededor toda
una serie de medidas para su activacion y entrada al mercado laboral. Sin embargo, a pesar de este
despliegue normativo, no se detecta una mejoria en los datos respecto al afio anterior, se intuye que
por el poco tiempo transcurrido desde la implantacion de algunas leyes como la actual Ley de Empleo.

Por su parte, y a tenor de las estadisticas secundarias y primarias, el perfil del desempleado/a de
larga duracion parece quedar claro. La mayoria de veces se trata de una mujer, con edades com-
prendidas entre los 45 y 55 afios. Mds de la mitad de las veces posee un nivel de estudios que no
supera la primera etapa de educacion secundaria y en el 76,79% de los casos su ultimo empleo se
hallé en el sector servicios. En materia sociodemografica, no se hallan diferencias respecto al perfilado
presentado en 2022 en el marco del primer informe de investigacion del Observatorio de Desempleo
de Larga Duracion (FSMLR, 2022). En cuanto a la salud, nuestra muestra nos permite vislumbrar que
hay una mayor presencia de enfermedad fisica entre los DLD (24,2%) comparativamente respecto a
2022, lo que suma una situacion de vulnerabilidad afadida que debe tenerse en cuenta por las claras
repercusiones que pudiera tener sobre la capacidad de trabajo. En materia econdmica, las personas
DLD declaran unos ingresos mensuales en su mayoria de 300 a 600%€, lo que nos habla de un claro
empeoramiento de la capacidad para el afrontamiento de gastos basicos respecto a los resultados de
2022. En esta misma linea, en 2023 se sigue rondando el 45% de personas DLD que no reciben nin-
gun tipo de ayuda econdmica, no reportandose un cambio positivo interanual a pesar de la puesta en
marcha de politicas de proteccién social en materia de empleo. En este contexto y segun lo recogido,
se torna vital una verdadera conjuncién de politicas activas y de proteccion social para una mayor
efectividad en la lucha contra el DLD.

Entre los colectivos mas vulnerables por causa del tiempo en desempleo, se encuentran las mujeres,
pues su presencia es mayor en las franjas de desempleo mds crénico (mas 10 aflos de duracion). Se-
gun la edad, se puede observar coémo en el grupo de los que llevan mas de 10 afios en desempleo, los
mayores de 45 a 54 aiios tiene un mayor peso, ademas son quienes mas perciben discriminacion por
parte del mercado. Otra variable de influencia estadisticamente significativa que permite visibilizar a
un grupo vulnerable es la salud fisica, el hecho de presentar una enfermedad fisica crénica afecta la
autopercepcion de la persona DLD respecto a sentirse capaz o no para desempeiiar su profesion, lo
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que llevaria a situar a las personas con presencia de enfermedad como otro grupo altamente vulnera-
ble. Otro grupo altamente vulnerable es, pues, quienes se declaran en cierto aislamiento por no contar
con relaciones sociales, mds de la mitad de personas DLD (54,5%) declara que han disminuido sus
relaciones a causa del desempleo. La sensacién de dependencia hacia otras personas de las perso-
nas desempleadas es fuerte, y sobre todo aparece entre los nacionales que tienen dificultades para
afrontar gastos (70%).

Respecto a los factores determinantes en la busqueda de empleo, es importante mencionar los altos
indices de desesperanza respecto a la posibilidad de encontrar un trabajo digno, un sentimiento
que aparece en cerca de 4 de cada 10 mujeres desempleadas, asi como la percepcion de discrimi-
nacion que afirman vivir las personas DLD durante procesos de seleccion (un 66,30% asi lo piensa).
En lo que respecta a la motivacion para busqueda, se detecta que a medida que se tiene mas edad
esta va disminuyendo y que, ademds, esta correlacionada de forma positiva con la percepcién que
se tenga del mercado y la esperanza que se tenga de conseguir un empleo con condiciones dignas.
La percepcion de habilidades propias para la busqueda también es una cuestion importante, aqui se
evidencia una autovaloracion positiva alta, pues hasta el 70% de las personas DLD dice tener los co-
nocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo la blisqueda de empleo, sin embargo, esta
percepcion es mediatizada por la percepcién que se tenga de la posibilidad de encontrar un trabajo
digno. Como se aprecia, existen una serie determinantes externos vinculados con las percepciones de
lo que el mercado puede ofrecer, que estarian influyendo sobre aspectos propios del sujeto, como pue-
den ser su propia motivacion e incluso la percepcidon que tenga sobre si mismo y sus habilidades para
la busqueda de empleo. En este contexto, los apoyos que aparecen fundamentalmente son las redes
familiares y personales, en primer lugar, y tras ellos, las instituciones.

En cuanto a los niveles de participacion de personas en desempleo de larga duracidon en programas de
empleo, destaca la menor participacion de personas del ambito rural, asi como de los mas jévenes
(18-24 aios). A estos dos grupos estarian llegando menos los programas. En cuanto a las personas
que manifiestan no haber participado nunca, se concluye que el motivo es el desconocimiento de
las formas de acceso a programas de ayuda en el acceso al empleo (42,5% de los casos), seguido de
dificultades econémicas para movilizarse (23,86%). La difusion y la cobertura de las dificultades de
transporte serian, pues, las soluciones ante esta problematica. Ademas, aparece la necesidad de que
los horarios de los programas o atenciones estén adaptados a los horarios escolares para facilitar su
asistencia. Por los resultados se intuye que, solventadas estas cuestiones, el indice de participacion en
programas aumentaria notablemente, algo que se ve respaldado cuando se les pregunta por su interés
de participar en un futuro, pregunta a la que contestan afirmativamente el 68,6% de las personas.

En cuanto a las aportaciones recibidas en el marco de los programas de empleo analizados, las personas
DLD destacan la utilidad de los aprendizajes recibidos para la mejora del curriculum y el afrontamien-
to de una entrevista; sin embargo, manifiestan como necesidades no cubiertas el apoyo econémico,
el aumento de redes y mds contacto con empresas. La insercion laboral, por su parte, a pesar de ser
objetivo principal de la intervencién y una demanda recurrente de los participantes, no siempre se consi-
gue, de esta manera, si bien se percibe utilidad del programa a nivel general, este porcentaje baja cuando
se pregunta expresamente por la utilidad para la obtencion de un empleo. Por su parte, en el caso de que
se consiga empleo, se comprueba que este no siempre es en las mejores condiciones, prevaleciendo los
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empleos de tipo temporal, por ello se recomienda la incorporacion del seguimiento de la insercién con-
seguida. Segun lo expuesto y comentado por los y las expertos/as consultados/as para este informe,
una de las grandes claves para evitar el desempleo crénico seria velar por la obtencion de un empleo
digno y duradero en el tiempo.

Otra de las grandes aportaciones de los programas de empleo es la adquisicion de competencias
transversales y la repercusion positiva de la participacion sobre el entorno cercano. Respecto a las
competencias adquiridas, destacan como las mejor valoradas el autoconocimiento y la mejora de las
habilidades comunicativas.

En lo que al entorno se refiere, los resultados arrojados nos han permitido descubrir que la aparicion
de conflictos con el entorno familiar u otros seres cercanos es algo mas habitual de lo esperado entre
personas DLD. Un 34,30% de ellas afirmaron que los conflictos familiares aumentaron a razén de su
situacion de desempleo, por lo que resulta interesante analizar el efecto positivo de la participacion en
este aspecto. Asi, se descubre que los programas han ayudado a1de cada 2 personas en desempleo
de larga duraciéon a mejorar la relacion con su entorno, o que evidencia unos efectos positivos expan-
sivos. Un 39% ha pasado a sentirse mas valorado/a desde que participa en un programa de empleo
y en un 25,80% de los casos, las personas DLD se han convertido en agentes de cambio, pasando a
ayudar a otras personas en la busqueda de empleo.

Finalmente, se comprueba que los programas que reportan mayor éxito son aquellos que ofrecen una
atenciéon mixta que combina sesiones individuales y grupales, asi como los que incluyen atencién
virtual o hibrida, siendo la duracion recomendada del programa de 4 a 6 meses. En materia de valo-
racion general, las entidades que recogen los mejores indices de satisfaccion son las entidades sociales,
asociaciones u ONGs. La administracion publica (los servicios publicos de empleo, servicios sociales)
son, por su parte, las que menor puntuacién positiva obtienen. Esta situacion emplaza a la revision de
las actuaciones en materia de empleo de todos los agentes implicados, a la vez que evidencia la nece-
sidad de integrar o considerar las caracteristicas de los programas de empleo que en este estudio se
han presentado como las mas efectivas.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que en este bloque se presentan se van a articular en torno a tres niveles que,
tras el analisis de la informacién cuantitativa y cualitativa recogida en este informe, se considera son
sobre los que se debe articular la mejora de la intervencion sociolaboral con personas desempleadas
de larga duracion. En este momento, cabe recordar que la informacion cualitativa que ha dado pie a
las recomendaciones que aqui se presentan, proviene de la transmisién de conocimientos mediante
entrevistas o grupos de discusion a expertos/as consultados, agentes de la Administracién y entidades
sociales, representantes del sector empresarial, personas desempleadas de larga duracion y agentes
integrantes de la Red de entidades de Desempleo de Larga Duracion.

/.1. Nivel macro: Repensando las politicas activas
vy de proteccion social que palian el DLD

/1. OPTAR POR LA CONVIVENCIA DE POLITICAS ACTIVAS Y DE
PROTECCION SOCIAL

De acuerdo con lo manifestado por los/las expertas académicos/as consultados, se recomienda no
solo potenciar las politicas activas, sino las que protegen al desempleado durante la busqueda. Esta
recomendacion opera en la linea de lo expuesto en el Componente 22 del Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia (Gobierno de Espafia, 2023).

Se recomienda para ello optar por una conjuncion de politicas activas y de proteccidén que promuevan
el regreso al mercado en condiciones dignas. El tiempo de permanencia sin empleo, pero con “protec-
cién social” facilitaria la cobertura de necesidades basicas que permitiria, sin preocupaciones vitales, la
realizacion de formaciones, el traslado o participacion en programas de empleo o en el desarrollo de
cualquier otra estrategia para potenciar la salida hacia un empleo digno. Estas contribuciones econé-
micas, como ya mencionaba la investigacion, es una demanda de las propias personas desempleadas
y ayudaria ademas a que la persona desempleada no desarrollara un sentimiento de dependencia, que
como se ha demostrado es un efecto psicosocial del desempleo que influye en la busqueda de trabajo.

/1.2. DAR A CONOCER LAS BONIFICACIONES A LA CONTRATACION DE
DESEMPLEADOS/AS DE LARGA DURACION A LAS EMPRESAS Y
REALIZAR UN SEGUIMIENTO DEL EMPLEO BONIFICADO

Si bien hay acuerdo en la efectividad de las bonificaciones para la contratacién de diversos colectivos
prioritarios, como es el colectivo de parados de larga duracion, los y las expertos/as y administracio-
nes publicas coinciden en afirmar que ademas del otorgamiento de la bonificacién es requerido un
seguimiento. Por tanto, se recomienda, en primer lugar, el mantenimiento como medida indefinida, tal
y como estipula el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccién social
y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo de las bonificaciones a la contratacion
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indefinida de parados de larga duracion.

Se torna vital que entidades sociales o la Administracion como entidades mas cercanas al desemplea-
do/a ejerzan labores de publicidad dirigidas hacia las empresas, en la que se informe sobre los diversos
incentivos a la contratacion vigentes.

Asimismo, los y las expertos/as coinciden en la vigilancia o incorporacion de una medida para la per-
manencia en la empresa una vez acabe el periodo bonificable para asf evitar la vuelta al desempleo o
la entrada a situaciones de precariedad laboral. Se concluye que solo promoviendo un empleo estable
se puede evitar la entrada en situaciones cronificadas de desempleo.

/.2. Nivel meso: Repensando los roles v las
relaciones de |os agentes intervinientes en
la lucha contra el DLD

/.2.]. FOMENTAR LA COORDINACION ENTRE SERVICIOS DE EMPLEO,
SERVICIOS SOCIALES Y SALUD.

Como ha expresado nuestra red de entidades, la atencion integral a las personas con cronicidad en el
desempleo es fundamental, esta integralidad solo puede conseguirse si se atiende todas las esferas del
sujeto. La formula recomendada es conocer, acudir y establecer lazos con otras entidades o servicios
que atienden al sujeto en otras esferas que, aunque no vinculadas directamente con el empleo, si estan
ciertamente relacionadas.

Se recomienda en esta linea que los servicios sociales mantengan un rol activo en el caso de los y las
desempleados/as de larga duracion con mayor vulnerabilidad y sin derecho a prestaciones contributi-
vas para que puedan brindar la asesoria precisa de las ayudas nuevas y existentes.

En materia de salud, el cuidado de la salud mental o la vigilancia de su no afectacién durante la bus-
queda de empleo constituye una necesidad, dado que si no se trabaja en el cuidado de la misma, los
sentimientos de desesperanza en el futuro podrian acarrear consecuencias aun mas graves.

Por su parte, las entidades sociales, podran trabajar cuestiones mas especificas en materia de emplea-
bilidad, como puede ser la formacién para el empleo y preparacién para una efectiva busqueda.

/.2.2. AUMENTAR LOS RECURSOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
EMPLEO Y VISIBILIZAR SU UTILIDAD PARA LOS DLD

Las empresas y las propias personas desempleadas solicitan una cambio en los servicios publicos de
empleo para hacer de ellos una herramienta util contra el desempleo de larga duracion. Segun lo de-
clarado en entrevistas no son percibidos como servicios agiles ni Utiles para la obtencion de un empleo.
Las personas desempleadas participantes de un grupo discusion aludian a que su relacion con los ser-
vicios publicos se limitaba, en muchas ocasiones, a inscripciones a cursos.
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Para lograr un cambio que supla estas deficiencias se recomienda la reduccién de burocracia para la
publicacion de una oferta de empleo dentro de un portal publico. Esta reduccion podria atraer a las
empresas a estos servicios, que son usados por un importante nimero de ciudadanos que de no ser
por esta via no podria acceder a dicha oferta.

Asimismo, se recomienda una mayor dotacion de recursos humanos en las oficinas de empleo, espe-
cialmente de las figuras de orientacion laboral, que permita reducir el ratio de atencion.

Para aumentar esa sensacion de utilidad también se recomienda un trato mas personalizado que evite
que se ofrezca formacion a la que no pueden acceder las personas desempleadas de larga duracién, ya
sea por su nivel educativo o por no estar acorde a sus intereses profesionales.

/.2.3. FACILITAR EL ACERCAMIENTO ENTRE EMPRESAS DE LA ZONA
Y AGENTES DE EMPLEO DE ADMINISTRACIONES O ENTIDADES
SOCIALES

Se recomienda considerar a las empresas del territorio en los planes locales de empleo.

Segun el discurso de los agentes consultados, es fundamental que a nivel local las entidades publicas
o privadas con servicios de empleo tengan contacto con las empresas de la zona, que conozcan cuales
son sus demandas para que puedan ofrecer candidatos acordes a sus necesidades y las necesidades
de la propia persona DLD. Esto, al mismo tiempo que las empresas de la zona ofrezcan oportunidades
de empleo dignas, duraderas en las que se priorice la contratacion de los/las vecinos/as del territorio
desempleados de larga duracion.

En esta linea también se recomienda seguir apostando por la financiacion a empresas que ofrezcan
formaciones con posibilidades de practicas en sus propias organizaciones. Estos periodos en practicas
remuneradas, ayudaria a que se cubriesen los vacios temporales en la vida laboral de muchas personas
desempleadas de larga duracion.

/.2.4. FOMENTAR UN ESTUDIO PROSPECTIVO DE LOS EMPLEOS
EMERGENTES DE LA ZONA REALIZADO POR LAS
ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS PARA PROCURAR SU
CONSONANCIA CON LAS FORMACIONES OFRECIDAS A
DESEMPLEADOS/AS DE LARGA DURACION

Las personas desempleadas y los/as expertos consultados coinciden en la importancia de la formacién
como via para salir del DLD, pero hacen énfasis en la necesidad de pensar adecuadamente el contenido
de dichas formaciones.

Para ello se recomienda a las administraciones autonémicas el desarrollo, bajo exigencia, de estudios
prospectivos de empleo de la zona, con el fin de que se puedan disefiar o encargar formaciones a des-
empleados/as de larga duracién, con garantias de que estas servirdn para abandonar la situacion de
desempleo. Estos estudios de caracter prospectivo deberdn basarse en estadisticas de probabilidad de
expansion de dicho empleo en la zona.
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En cuanto a la formacién, se recomienda mantener una comunicacion efectiva entre empleo y educa-
cién, para que los resultados de estos estudios prospectivos sean tenidos en cuenta para el desarrollo
de nuevos certificados de profesionalidad u otras formaciones, asegurando asi que los contenidos se
ajustan a las necesidades del mercado laboral. Asimismo, es fundamental que esta informacion sea
publica y que pueda ser utilizada a otros agentes con capacidad formativa para de esta manera diver-
sificar la oferta formativa en empleos de interés a desempleados de larga duracion.

/.2.5. REALIZAR UNA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO
CONSEGUIDO EN EL MARCO DE PROGRAMAS DE EMPLEO

Con base en las experiencias compartidas por integrantes de la red, se recomienda establecer el se-
guimiento del proceso de acompafiamiento en la orientacion sociolaboral, asi como de evaluacion del
empleo conseguido en linea de lo expuesto en la Estrategia FSE 2021-2027 en la que se enfatiza que el
sistema de seguimiento y evaluacion de programas debe ser una prioridad.

Es sabido que solo lo que se evalua podra atravesar procesos de cambio de mejora. Asi pues, la im-
plementacion de indicadores comunes que midan la calidad del empleo conseguido debe volverse un
requerimiento para todas aquellas organizaciones publicas o privadas que quieras ejecutar programas
de empleo.

De esta manera, no solo es necesaria la contabilizacion de la insercion, sino el andlisis de la calidad de la
misma a través de un seguimiento, incluso tras el momento de la entrada al empleo. Esta medida cons-
tituiria una medida preventiva del DLD, pues, como apuntaban los expertos/as consultados/as, la detec-
cién de la precariedad laboral puede prevenir la entrada en situaciones de desempleo de larga duracion.

/.5. Nivel micro: Integrando las necesidades
de los colectivos DLD mas vulnerables en
programas de empleo

/.3]. CONSOLIDAR LAS MEDIDAS DE CONCILIACION EN LAS EMPRESAS
Y EN LOS PROGRAMAS DE EMPLEO

Segun la investigacidn realizada, las mujeres se encuentran mas pesimistas respecto a la idea de en-
contrar un empleo digno (36,10% frente al 31,60% de los hombres) que incluya el disfrute de medidas
de conciliaciéon. Asimismo, esta falta de conciliacién aparece como una de las principales barreras para
acceder a un programa de empleo. Por tanto, es una cuestion fundamental a trabajar, pues claramente
estaria impidiendo a muchas mujeres salir de situaciones de desempleo de larga duracion.

En este sentido, se recomienda considerar, en el proceso de orientacion al empleo, la informacion acer-
ca de servicios de guarderias publicas, la formacidn en temas de corresponsabilidad en el hogar, infor-
macion sobre redes de cuidados vecinales, entre otros recursos; para que los avances en el fomento de
la entrada al empleo conseguidos en el marco de un programa no se vean paralizados o interrumpidos
por la no posibilidad de conciliacion.
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/.5.2. INCORPORAR EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL EN LOS
PROGRAMAS DE ORIENTACION

Como reflejan los resultados de investigacion, un importante porcentaje de las personas DLD declaran
tener poca esperanza en que en un futuro su actual situacion cambie (50,8%), y tener afectadas sus
relaciones sociales (54,5%) a raiz de la situacion de desempleo. Estas cuestiones solo serian algunos
indicios del desgaste psicosocial que el desempleo estaria provocando, dejando en mayor situacion de
vulnerabilidad a algunos grupos dentro del colectivo de desempleados/as de larga duracién, como son
las personas mayores, aquellos que presentan problemas crénicos de salud fisica o tienen dificultad
para afrontar gastos basicos; quienes ademas de afrontar la pérdida del empleo también tendrian que
enfrentar el embate psicoldgico provocado por dicha situacion.

Considerando esta situacion, se recomienda incorporar la perspectiva de la salud mental en las aten-
ciones sociolaborales, pues a juicio de nuestros expertos/as, la motivacion y un buen estado de salud
mental serian determinantes para afrontar con mayor éxito la busqueda de empleo.

/.5.5. SENSIBILIZAR A LAS EMPRESAS EN EJERCICIOS DE NO
DISCRIMINACION

La investigacion ha revelado la alta incidencia de la percepcidn sobre las personas de larga duracién de
que las empresas tienen en cuenta aspectos como la edad, el sexo, el hecho de tener hijos 0 no en los
procesos de seleccion. Concretamente, el factor edad se ha erigido como uno de los principales han-
dicaps que las personas desempleadas de larga duraciéon declaran como estigmatizante, asi como el
tiempo en desempleo. Bajo su perspectiva hay cierto rechazo hacia trabajadores que presentan largas
temporadas en desempleo o superan los 45 afos por considerarlos menos validos para el desempefio
de determinados trabajos.

Considerando esta situacion, se recomienda que las entidades (publicas o privadas) con labores de
orientacion sociolaboral incluyan en sus programas la sensibilizacion a empresas, visibilizando las po-
tencialidades de los y las trabajadores/as con mayor mas tiempo en desempleo y con mas edad.

Las entidades, conocedoras de las potencialidades del participante, tienen como deber transmitir los be-

neficios de la diversidad y la responsabilidad social que traera consigo contratar a un trabajador en desem-
pleo de larga duracion, independientemente de factores como la edad o el tiempo que lleve en desempleo.
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FACHADAS
Fundacion Federico Ozanam

DESCRIPCION

El proyecto “Fachadas” que lleva realizando la
Fundacion Federico Ozanam desde 1997, esta fi-
nanciado por el Ayuntamiento de Zaragoza y for-
ma parte del Plan Integral del Casco Histérico.
La iniciativa surgio con el propdsito de rehabilitar
por parte de los propios vecinos y vecinas algu-
nas zonas de la ciudad de Zaragoza, especial-
mente el barrio del Gancho. Se dirige a personas
paradas de larga duracion, mayores de 45 afos
y/o jovenes en desempleo sin cualificacion y per-
sonas perceptoras de IAl que son atendidas por
los servicios sociales municipales.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE
- Ofrecer cualificacién y empleo a personas
en situacion de exclusion social.

- Rehabilitar las zonas mas deprimidas del
barrio (fachadas, viviendas, etc.).

- Reforzar la cohesidn social del distrito y
promover la participacion de los vecinos y
vecinas para cambiar la escena urbana de
Sus propios barrios.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Primeramente, las personas que han accedido al
programa comienzan una parte formativa practi-
ca en funcion de la especialidad laboral que van
a desempenfar (pintura, albafileria, electricidad,
fontaneria, etc.). Dicha formacion se acompafa
de una sesion de

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Tras realizar la formacion inicial, el programa
cuenta con una capacitacién transversal en cono-
cimientos basicos (matematicas, lengua, infor-
matica y espafiol). Con el fin de obtener el Certifi-
cado de Competencias N2.

@OZ'ANAM

Seguidamente, se desarrolla el trabajo en oficios
como: restauracion de fachadas, rehabilitacion de
viviendas, acondicionamiento de locales de uso
social u obras en colegios, invirtiendo una dura-
cién aproximada de 1.240 horas. Este trabajo se
acompafa de evaluaciones sobre la evolucion de
los perfiles profesionales y del desarrollo de habi-
lidades y competencias para el empleo.

Por ultimo, también se llevan a cabo formaciones y
actividades relacionadas con la bisqueda activa de
empleo con el propdsito de que las personas parti-
cipantes puedan incorporarse en el mercado labo-
ral con posterioridad a la realizacién del programa.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

Se trata de un programa con una trayectoria de
mas de 25 afios que vincula la intervencién for-
mativa y laboral para la mejora de las condicio-
nes del propio barrio. En este sentido, ofrece un
empleo, acompafiado de formacion transversal y
concreta para el desarrollo de oficios. Pero ade-
mas, se consigue desarrollar un trabajo comuni-
tario que con el paso de los afios ha supuesto un
impacto significativo en el aspecto urbano. Unido
a que las personas experimentan que su trabajo
tiene un reflejo inmediato en la mejora de sus pro-
pias vidas y en las de sus vecinos/as.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Los datos de la memoria de 2022 del proyecto “Facha-
das” muestran que, en ese afio, 84 personas pasaron
por el programa y 42 lo finalizaron. Tras una evalua-
cion posterior a los 3 meses de su realizacion, un 47%
de las personas con las que se contactd (38) estaban
trabajando o habian trabajado tras el programa.

Cabe sefalar, el incremento porcentual en casi

20 puntos que supuso el grado de insercioén labo-
ral en 2022 con respecto al afio precedente.
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PROGRAMAS DE FORMACION

EN ALTERNANCIA CON LA
ACTIVIDAD LABORAL

Agencia para el empleo de Madrid

DESCRIPCION

Los programas de formacion en alternancia con la
actividad laboral se desarrollan desde la Agencia
para el Empleo de Madrid y estan financiados por
fondos de la Unién Europea y de la Comunidad
de Madrid. Se dirigen a personas desempleadas
de larga duracion, siendo prioritarias aquellas en
mayor situacion de vulnerabilidad.

En el marco de esta subvencién se llevan a cabo
un total de 4 programas: 2 programas para jo-
venes menores de 30 afios (cualificacién y acti-
vacion) y otros 2 programas para mayores de 30
anos (cualificacidon y reactivacion).

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Aumentar las posibilidades de insercion laboral
reforzando las competencias para el empleo a
partir de la orientacidn y la formacion.

- Ofrecer una contratacion laboral en cual-
quiera de las dreas de gobierno del Ayunta-
miento de Madrid.

- Favorecer la busqueda activa de empleo y
la insercién en el mercado de trabajo con
posterioridad a la realizacion del programa.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Los programas varian su tipologia en funcion del
perfil de las personas participantes. En este sen-
tido, los programas de cualificacién destinados
tanto a mayores como a menores de 30 afios sin
titulacién oficial, ofrecen la realizacién de un cer-
tificado de profesionalidad con una posterior con-
tratacion laboral.

En el caso de aquellas personas que cuentan pre-

viamente con titulacion oficial y que pasan a formar
parte de los programas de activacion y reactivacion,
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AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacién autorizada 13-2

se hace efectiva de manera directa la contrata-
cion laboral. Y de manera paralela reciben 150
horas de formacion transversal enfocada en:
competencias digitales, prevencién de riesgos la-
borales (PRL) y sensibilizacion medioambiental.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

Se adapta ala situacion de partida de las personas
beneficiarias, ofreciendo distintos tipos de pro-
gramas en funcién de la preparacién y formacion
con la que cuentan. Ademas, supone un contrato
de trabajo que es gestionado por la Agencia para
el Empleo de Madrid, que también se encarga de
brindar un acompafamiento al nuevo/a trabaja-
dor/a, favoreciendo su integracion en el destino
asignado.

Ofrece, por tanto, un empleo a personas que lle-
van largos periodos de tiempo alejadas del mer-
cado de trabajo, pero también se trata de una
experiencia que generalmente mejora la autoper-
cepcion sobre las propias capacidades, aparte de
ser una experiencia laboral util para la empleabili-
dad en un nuevo puesto de trabajo.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Desde esta iniciativa se consigue contratar labo-
ralmente entre 6 y 9 meses a personas desem-
pleadas de larga duracion. Se trata de un progra-
ma que lleva realizdndose con variaciones desde
hace mas de 20 afos, por o que su impacto es
notable en cuanto al nimero de personas benefi-
ciarias. La ultima edicion cuenta con 810 partici-
pantes entre las 4 versiones del programa que se
ofrecen, perteneciendo la mayoria de ellas (454
personas) a la modalidad de reactivacion profe-
sional para mayores de 30 afios.
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CLAUDIA
Servicio Cantabro de Empleo

DESCRIPCION

Claudia es un proyecto de empleo coordinado por
el Servicio Cantabro de Empleo, que se lleva a
cabo desde los ayuntamientos de Santander, Rei-
nosa, Cabezoén, Santofia, la Camara de Comercio
de Cantabria y la Plataforma Romanés. Esta finan-
ciado por la Unidn Europea en el marco del Plan
de Recuperacioén, Transformacién y Resiliencia. Y
se dirige a personas desempleadas de larga dura-
cion y/o personas con discapacidad inscritas como
demandantes de empleo en el servicio publico.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Conseguir la insercion laboral de personas
alejadas del mercado de trabajo durante un
largo periodo de tiempo, a partir de un ser-
vicio integral que ofrece orientacion laboral,
formacion, prospeccioén con el tejido em-
presarial, ademas de una ayuda econdmica
durante la participacién en el servicio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se desarrolla un diagnéstico individualizado en
materia de empleabilidad para elaborar el perfil de
la persona demandante y crear un itinerario adap-
tado a sus necesidades. Desde este punto de parti-
da se plantea la orientacién laboral y el aprendizaje
de nuevas técnicas para la busqueda de empleo.

Posteriormente, se llevan a cabo formaciones en
oficios concretos: atencion al cliente, atencion
sociosanitaria, cocina, higiene alimentaria, alma-
cén, etc. Dicha cualificacion se compone de una
formacion tedrica (180 horas) y de practicas labo-
rales en empresas (90 horas).

También se trabajan competencias transversales
como la competencia digital, el trabajo en equi-
po, la gestion eficaz del tiempo, la orientacion, la
adaptacion a los cambios, el liderazgo, etc.

i
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SERVICIO CANTABRO DE EMPLEO

Tras los talleres realizados, el servicio ofrece apo-
yo en la prospeccion laboral, a partir de la bus-
queda de ofertas de empleo y visitas a empresas
del entorno.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

A partir del programa “Claudia”, las entidades co-
laboradoras con el Servicio Cantabro de Empleo
realizan una intervencion integral con el propdsito
de lograr acercar al mercado laboral a personas
desempleadas de larga duracion. Se trata de un
programa centrado en la activacion de las per-
sonas, con el propdsito de ofrecer herramientas
diversas: orientacién, formacién y prospeccion,
desde el punto de vista de aquello que las per-
sonas pueden intentar hacer para encontrar un
cambio.

Pero, ademas, este servicio ofrece una aporta-
cién econdmica destinada a las personas partici-
pantes, incentivando la realizacion del itinerario y
colaborando en el sustento econémico de muchas
personas que debido al tiempo prolongado fuera
del mercado de trabajo han finalizado su presta-
cion contributiva en caso de haberla tenido.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El Servicio Cantabro de Empleo coordina a 6 en-
tidades, las cuales desarrollan el programa “Clau-
dia” y en cada una de ellas participan al menos
65 personas. A fecha del 30 de abril de 2023, han
participado un total de 493 personas.
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PROYECTO EXPERIMENTAL- CREA 5
FEMEPA

DESCRIPCION

“Proyecto Experimental Crea 5” es un programa
integral para la mejora de la empleabilidad que
se lleva a cabo desde FEMEPA. La primera edi-
cion del programa tuvo lugar en 2017-2018, se
desarrolla en Las Palmas de Gran Canaria y estd
destinado a personas desempleadas de larga
duraciéon. Aunque no es requisito imprescindi-
ble, se prioriza a aquellas personas inscritas en
Garantia Juvenil.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Favorecer la insercion laboral de personas
desempleadas de larga duracion a partir de
una intervencion integral: orientacién profe-
sional, formacion para el empleo, prospec-
cién laboral y un posterior seguimiento a la
insercion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

El proyecto cuenta con tres areas diferenciadas:
orientacion laboral, formacion técnica y trans-
versal e insercion laboral. Todas las personas que
han realizado el programa “Crea 5” han recibido
orientacion laboral y aproximadamente un 60%
ha participado en acciones de formacion para la
mejora de su empleabilidad.

Dicha formaciéon consta de certificados de pro-
fesionalidad, cursos de formacion en riesgos la-
borales y formacion propia. En este sentido, se
ofrece a las personas participantes aprendizajes
Utiles para oficios concretos: manejo de almacén
con energias renovables, pintura de vehiculos,
curso de carretilla, etc.

Asimismo, se lleva a cabo una prospeccion labo-
ral con el tejido empresarial a través de diferentes
vias, entre ellas la propia agencia de colocacion
con la que cuenta Femepa.
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ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES
Desde la Federacién se destaca que “Crea 5”
ofrece toda la capacitacion y formacién necesa-
rias para ocupar un puesto de trabajo. Se trata de
un programa 3602 que aumenta las posibilidades
de inserciéon desde el punto de vista de aquello
que las personas desempleadas pueden hacer
para cambiar su situacion.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

En cada edicion del programa participan 100
personas desempleadas de larga duracién. En la
anterior edicion: “Crea 4”, mas de la mitad de las
personas que realizaron el programa (en concreto
59) consiguieron un contrato de trabajo. Y un 37%
se insertaron laboralmente.

Cabe mencionar que se hace esta diferenciacion
entre contrato e insercién laboral, ya que para ser
considerada esta ultima tiene que tratarse de un
contrato que como minimo tenga una duracién de
6 meses y una jornada del 40%.
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FAMILIAS EN RIESGO DE EXCLUSION
Asociacion Arrabal

DESCRIPCION

FRES (Familias en Riesgo de Exclusién) forma par-
te del Plan de Ayuda al Alquiler del Ayuntamiento
de Malaga. Los Servicios Sociales de este ayunta-
miento facilitan una ayuda econdémica para fami-
lias en riesgo de exclusion social. Ademas, desde
la Asociacion Arrabal y otras entidades como Cruz
Roja o Secretariado Gitano, se ofrece un servicio
de empleo con el fin de promover la insercion
sociolaboral. En la Asociacion Arrabal este servi-
cio de empleo se lleva realizando desde 2015. La
mayoria de personas atendidas se encuentran a la
espera de un desahucio o han sido desahuciadas.
Se estima que aproximadamente un 75% estan en
una situacion de desempleo de larga duracion.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Favorecer la integracion y la inclusién social
de las personas participantes, aumentando
las oportunidades de tener una vida auté-
noma y buscando el bienestar general de la
unidad familiar.

- Mejorar la empleabilidad de las personas en
riesgo de exclusion con problemas de vivienda,
ampliando su formacion y dotandoles de nuevas
herramientas para la busqueda activa de empleo.

ACTIVIDADES REALIZADAS

A través de servicios sociales, la Asociacion Arrabal
se pone en contacto con las familias y se ofrece a
los miembros en edad de trabajar formar parte del
programa de empleo. Este primer acercamiento se
canaliza a partir de una sesién grupal, en la cual
se explica en que va a consistir el proyecto. Pos-
teriormente, comienzan las sesiones individuales
con un previo diagnoéstico de empleabilidad. Con
ello se consigue que la atencion sea personalizada
en funcion de las necesidades individuales, adap-
tando tanto el tiempo de intervencién como las
actividades (orientacion, formacion o intermedia-
cién) a las circunstancias de cada persona. A partir
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de una prospeccién de las necesidades del tejido
empresarial en Malaga se escogen y se imparten
formaciones especificas en sectores que actual-
mente estan siendo demandados.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

La coordinacién directa desde la asociacion con
los servicios sociales resulta fundamental para
poder atender de manera adecuada las necesida-
des de todo el nucleo familiar. Se establece una
comunicacion directa con los servicios sociales
sobre casos concretos a partir del contacto con
el/ la profesional de referencia. Asimismo, cada
dos meses se remite a servicios sociales un re-
porte general mostrando el desarrollo de cada
persona en el programa: situacion de partida,
formacion realizada, empleo encontrado, tipo de
contrato conseguido, etc. Ademas del diagnodsti-
co sobre empleabilidad, la asociacion lleva a cabo
un examen mas extenso de todas las posibles ne-
cesidades en el ambito social que presente la fa-
milia. De esta manera, aungue no se puedan aten-
der todas las cuestiones desde la propia entidad,
la dindmica de trabajo en red permite que desde
otras instituciones u organizaciones si se consi-
gan facilitar los recursos pertinentes, consiguien-
do asi una intervencioén integral con las familias.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Segun los datos de 2022, desde la Asociacién
Arrabal participaron 72 personas, entre titulares
y familiares. Entre las tres entidades participan-
tes en el proyecto: Arrabal, Cruz Roja y Funda-
cidén Secretariado Gitano. La cifra de personas
atendidas asciende a 203. De ellas, 57 personas
se insertaron laboralmente. Aparte de la cifra de
insercion, para la Asociacion Arrabal el verdadero
reto es conseguir que la persona se asiente en el
mercado laboral, haya podido hacer frente a los
gastos de la vivienda y consiga salir del circuito
de institucionalizacion de los servicios sociales.
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SERVICIO DE INTERMEDIACION
LABORALY EMPLEO CON APOYO
Fundacidon Juan XXIII

DESCRIPCION

El servicio de Intermediacion Laboral y Empleo
con Apoyo de la Fundacién Juan XXIlII, es un ser-
vicio de titularidad privada que se lleva a cabo
en Madrid desde septiembre de 2022. Atiende
de manera directa a personas con discapacidad
intelectual, del desarrollo y/o problemas de sa-
lud mental que se encuentran en una situacion
de desempleo de larga duracién. Paralelamente,
realiza un trabajo de sensibilizacién y prospeccion
laboral con el tejido empresarial.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE
- Facilitar lainclusién plena de las personas
en un puesto de trabajo.

- Combatir la desinformacion, los mitos, pre-
juicios y el estigma que en numerosas oca-
siones existe sobre las personas que tienen
algun tipo de discapacidad, especialmente
cuando se trata de discapacidades psiquicas.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Primeramente, se lleva a cabo un plan individual
de empleo con objetivos a corto, medio y largo
plazo, para que de manera especifica se pueda
realizar una intervencién con cada persona acor-
de a sus habilidades y necesidades.

Se pone en marcha una intervencion integral en
materia de empleabilidad, teniendo en cuenta
habilidades prelaborales, (comprension de texto,
calculo matematico...), manejo de TICs y alfabeti-
zacion digital, desarrollo de habilidades sociales
y orientacidén para la busqueda activa de empleo.

La Fundacion Juan XXIIl cuenta también con un
centro de formacién para el empleo que impar-
te certificados de profesionalidad que incluyen
practicas laborales y son especificos para perso-
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nas con discapacidad intelectual y problemas de
salud mental.

Con el tejido empresarial se efectua, por un lado,
prospeccion y captacion de puestos de empleo,
y, por otro lado, se lleva a cabo una labor de sen-
sibilizacion y capacitacion sobre diversidad fun-
cional a partir de jornadas que imparte la Funda-
cidén a empresas.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES
Destaca la metodologia de trabajo que se reali-
za desde la figura del preparador/a laboral, que
provee de los apoyos necesarios a las personas,
intentado que estos vayan retirdndose de manera
escalonada, con el propdsito de que las personas
sean cada vez mas auténomas.

Resulta imprescindible el trabajo de capacitacion
y de adaptacién que se realiza con las empresas.
El servicio cuenta con un sistema de evaluacion
que registra la experiencia de las personas par-
ticipantes, pero no menos importante, son los
cuestionarios de satisfaccion que las empresas
cumplimentan, facilitando un mejor diagndstico
sobre sus necesidades y favoreciendo la colabo-
racion con el tejido empresarial.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Este servicio facilita a personas que nunca han te-
nido una oportunidad laboral a que puedan inte-
grarse de una manera normalizada en un empleo
de calidad. Actualmente, el servicio estd aten-
diendo a 30 personas, y entre ellas un 50% ya se
ha insertado en el mercado de trabajo.
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PROYECTO FENIX
FEDAPAS

DESCRIPCION

FENIX (Desarrollando Talento) es un proyecto de
intervencion sociolaboral que lleva a cabo FE-
DAPAS, con la financiaciéon de fondos proceden-
tes de la Unidn Europea-Next Generation EU, en
el marco del programa: “Nuevos proyectos Terri-
toriales para el Reequilibrio y la Equidad. Colecti-
vos vulnerables”. La iniciativa se dirige a personas
desempleadas de larga duracion y/o personas
con discapacidad, tiene una duracién anual (des-
de noviembre de 2022 a noviembre de 2023) y se
desarrolla en Plasencia y Casar de Palomero.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Favorecer la inclusién sociolaboral a partir del
acompaiiamiento en la busqueda activa de
empleo, asi como facilitar la adquisicidn de
competencias y habilidades necesarias para
la incorporacion en el mercado de trabajo.

ACTIVIDADES REALIZADAS

El proyecto consta de 220 horas de orientacion y
formacion para el empleo. Primeramente, se aborda
de manera individual un itinerario personalizado, a
partir del cual se desarrolla la orientacion profesio-
nal y las actividades sobre competencias transver-
sales y digitales. Asimismo, desde un estudio pre-
vio de las necesidades que tienen las empresas del
entorno y las personas participantes, se desarrollan
formaciones para profesiones concretas (en total
se han realizado 8 cursos con estas caracteristicas).

Finalmente, desde la entidad se lleva a cabo una
prospeccion e intermediacion laboral, contactan-
do y visitando a empresas en base a los perfiles
profesionales que participan en el programa.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES
Uno de los aspectos novedosos en la implemen-
tacion de este programa es la adquisicion de
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competencias genéricas o transversales, como
el trabajo en equipo, la orientacidn al logro, la
gestion del tiempo, el interés por aprender o la
creatividad, desde la puesta en marcha de 8 pro-
yectos comunitarios que buscan un impacto
transformador en el entorno cercano. Desde FE-
DAPAS se considera que la realizacion de estas
actividades no solo permite poner en practica los
conocimientos, sino que ha supuesto para los/as
participantes una metodologia realmente efecti-
va en el aprendizaje de habilidades y competen-
cias que son demandadas por el mercado laboral.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

A fecha del 7 de agosto de 2023, han finalizado
el itinerario completo del proyecto Fénix un total
de 110 personas. Entre las cuales se prevé alcan-
zar los objetivos de insercidn previstos (20% en
el caso de las personas desempleadas de larga
duracion) y 15% entre las personas con discapaci-
dad. En cuanto a la prospeccion laboral, FEDAPAS
se ha puesto en contacto con 88 empresas y ha
visitado a 53 organizaciones entre los meses de
junio y julio.
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ITINERARIOS DE INSERCION
LABORAL DE MUJERES EN
RIESGO DE EXCLUSION
Asociacion Eslabén

DESCRIPCION

“Itinerarios de insercion laboral de mujeres en
riesgo de exclusion” es un proyecto anual impul-
sado por la Asociacién Eslabdén que busca mejo-
rar la situacion sociolaboral de mujeres en riesgo
de exclusién social, con una elevada incidencia
de mujeres que combinan trabajos precarios y
periodos de desempleo; desarrollando su actua-
cién principalmente en los distritos de Caraban-
chel y Latina (Madrid). Dicha iniciativa mantiene
su nombre desde 2018 y estd cofinanciada por
el Ayuntamiento de Madrid a partir del Area de
Gobierno de Familias, lgualdad y Bienestar Social,
Direccion General de Politicas de Igualdad y con-
tra la Violencia de Género.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Aumentar las posibilidades de insercién
laboral de las mujeres participantes acompa-
fando su proceso de busqueda de empleo a
través de un itinerario individualizado, brin-
dandoles formacion transversal y técnica para
el empleo ademas de servir como puente
intermediador con el tejido empresarial.

- Ofrecer espacios de reflexion en torno a la
igualdad de género y encuentros de inter-
cambio de experiencias que favorezcan la
toma de conciencia, la mejora de la autoesti-
ma y el autocuidado.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En primer lugar, se lleva a cabo un diagndstico so-
bre la situacion de partida y se establece un plan
de intervencion que se desarrolla tanto desde
tutorias individuales como a través de activida-
des grupales. De manera paralela, las participan-
tes tienen la posibilidad de acceder a formacio-
nes para su preparacion en empleos concretos:
atencion al cliente, personal de tienda, auxiliar de
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almacén, etc. Unido a ello, se imparten talleres de
capacitacion en competencias digitales, ademas
de talleres formativos con el propodsito de des-
entrafar aspectos como las desigualdades de
género existentes en el mercado laboral o la vio-
lencia ejercida sobre las mujeres.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

La elaboracion de un diagnéstico inicial global
facilita la medicién de indicadores relativos a
otras dimensiones de la vida de las participantes
como la salud, las responsabilidades familiares,
los ingresos percibidos, etc. Aspectos diferentes
a la esfera laboral, pero ligados estrechamente
con su empleabilidad y con su bienestar personal.
Ademas, esta primera valoracién ayuda a llevar a
cabo una intervencién mas acorde a las necesi-
dades reales de las personas, sin la obligatorie-
dad de que todas desarrollen las mismas fases o
procesos. Asimismo, desde la Asociacion Eslabon,
otra de las principales cuestiones que se destaca
es la metodologia de coaching que se implemen-
ta en las sesiones, sefialando la importancia del
trabajo de desarrollo personal previo al apoyo en
la busqueda activa de empleo. Asi como la labor
de seguimiento que se lleva a cabo con poste-
rioridad a la incorporacion al mercado de trabajo.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

En la previa edicion del programa participaron un
total de 40 mujeres en situacion de exclusion so-
cial y de ellas, 18 encontraron empleo. Ademas,
un total de 44 empresas colaboraron con el pro-
gramay se llevaron a cabo encuentros que fueron
Utiles para las participantes por recibir informa-
cion acerca de los procesos de selecciéon de las
empresas, sirviéndoles ademds como un espacio
para la presentacion de su candidatura.
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INCORPORA
MADRID de Fundacion La Caixa
Fundacion Cepaim y Fundacién Tomillo

DESCRIPCION

“Incorpora” es un programa de intermediacion
con el tejido empresarial impulsado por La Fun-
dacion La Caixa desde 2006, que con presencia
a nivel nacional, busca la integracion laboral de
personas en riesgo de exclusién social.

Concretamente, en “Incorpora Madrid” participan
un total de 39 entidades sociales. Entre ellas,
Fundacién Tomillo y Fundacion Cepaim fueron las
entidades que colaboraron en el proyecto “Ob-
servatorio DLD” como informantes del programa.

Ademas, “Incorpora” cuenta con lineas de actua-
cidon especificas como: Autoempleo Incorpora
(destinado a personas que tienen interés en po-
ner en marcha un negocio propio), Reincorpora
(para personas privadas de libertad), Incorpora
Salud Mental (para favorecer la insercion laboral
de personas con problemas de salud mental.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Promover la insercion de personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad
ante el empleo.

- Buscar oportunidades de empleo a partir
del contacto con empresas, favoreciendo
el mantenimiento de una responsabilidad
social corporativa inclusiva.

- Acompafar a personas trabajadoras y empre-
sas durante los procesos de reclutamiento.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En lo que respecta al trabajo de prospeccion, pri-
meramente, desde la coordinacién del programa,
se elabora un andlisis diagnéstico sobre la co-
bertura de las ofertas de empleo por sectores y
los puestos mas demandados.
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Dicho analisis se distribuye entre las entidades
colaboradoras que realizan la prospeccion con
sus participantes, como es el caso de la Funda-
cion Cepaim, donde ademas se desarrolla otra
linea de accidn del programa: los Puntos Formati-
vos Incorpora (PFI).

En funcién de las necesidades de empleo que
tienen los perfiles y las formaciones que se reali-
zan desde Cepaim, se lleva a cabo una busqueda
de posibles ofertas en aquellos nichos de merca-
do detectados.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES
Incorpora muestra la importancia que supone el
acompaiiamiento que realizan las entidades so-
ciales con las empresas durante los procesos de
reclutamiento, elevando notablemente las opor-
tunidades de empleo, a partir de una estrategia
que detecta tanto las necesidades de las perso-
nas participantes, como las del mercado laboral
en busqueda de posibles sinergias.

Es destacable, ademas, el trabajo en red que se
realiza desde las diferentes entidades que cons-
truyen Incorpora. Esta metodologia permite que
entre las entidades se compartan las ofertas de
empleo que encuentra el personal prospector,
consiguiendo asi hacerlas llegar a un mayor nu-
mero de personas.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

En 2022 “Incorpora Madrid” atendio a un total de
9.192 personas. Entre las cuales 3.902 consiguie-
ron insertarse laboralmente. Asimismo, se regis-
traron 1.454 empresas contratantes y se gestio-
naron 4.453 ofertas de empleo.
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ATELIER EL COSTURERICO
Proyecto Abraham

DESCRIPCION

Proyecto de insercion sociolaboral que promue-
ve el empleo en el sector de la confeccidn a partir
de la reutilizacion del residuo textil. La iniciativa
surgié en Proyecto Abraham como consecuencia
de las dificultades con las que se encontraban las
personas con formacion y preparacion en costura
para entrar a trabajar al mercado laboral regulado.
La organizacién pudo detectar esta problematica
a partir de su experiencia en un proyecto anterior
de empleabilidad: “Camina entre Telas”. Es a par-
tir de entonces, cuando Proyecto Abraham pone
en marcha: “Atelier El Costurerico”, ofreciendo no
solo orientacion laboral y formacion, sino también
una oportunidad de trabajo regulado. “Atelier El
Costurerico” lleva realizandose desde hace 6 afios
en la Region de Murcia. Esta dirigido predominan-
temente a personas en situacion de vulnerabili-
dad. Asimismo, aunque el proyecto no se orienta
de manera exclusiva a mujeres, actualmente lo
son el 100% de sus integrantes. Se financia con
los fondos propios de los servicios de confeccion
que se prestan, ademas de contar con el apoyo
del Ayuntamiento de Murcia.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Promover la insercién laboral de personas
en situacion de vulnerabilidad social, espe-
cialmente mujeres.

- Generar empleo digno y de calidad en el
sector de la confeccion.

- Reutilizar y reducir el residuo textil, evitan-
do su acumulacion en el vertedero.

- Concienciar a la ciudadania acerca de las
compras sostenibles y solidarias de los
tejidos, asi como del impacto medioambien-
tal que supone un modelo de produccion
basado en el fast-fashion.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

En primer lugar, se lleva a cabo un diagnéstico so-
bre las habilidades necesarias en materia de con-
feccion: uso de maquinas, costura a mano, costura
amaquina, patronaje, etc. Se imparte formacion en
costura de manera personalizada, pero también
se promueve el aprendizaje de nuevas tecnologias
o del espafiol, en funcién de las necesidades de-
tectadas. Las personas que acceden al Costurerico
cuentan con un contrato laboral y con el apoyo de
un/a técnico/a de acompafiamiento, con el pro-
posito de continuar mejorando vy fortaleciendo su
empleabilidad. Se confeccionan productos textiles
a mano, a partir de poner en valor el residuo textil
y otorgarle un segundo uso. De manera paralela,
se realizan actividades en centros educativos con
el propdsito de concienciar y mejorar el consumo
responsable, ampliando los conocimientos de la
ciudadania en aspectos tales como: la proceden-
cia de las prendas que se compran, los modelos de
produccién o los materiales con los que se realizan.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

Atelier El Costurerico fomenta la insercién laboral
no solo a partir de la mejora de competencias y
habilidades, sino que crea empleos en un sector
feminizado, como es el caso de la costura, ofre-
ciendo un trabajo de calidad y sostenible a per-
sonas en situacion de vulnerabilidad. De manera
que unifica en un solo proyecto: inclusién sociola-
boral, comercio justo y solidario, y puesta en valor
de tejidos en desuso, mediante el Upcycling.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Hasta el momento un total de 25 mujeres han pa-
sado por el Costurerico. Concretamente en 2022,
se emplearon a 13 mujeres. Y se llevaron a cabo ta-
lleres de consumo responsable en al menos 10 cen-
tros educativos. Este proyecto cuenta con el Premio
al mejor Proyecto de Insercion, otorgado por la UM.
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CLECE EMPLEA
Clece S.A

DESCRIPCION

“Clece Emplea” es una feria de empleo que tuvo
su primera edicién en 2022 y que en 2023 ha
vuelto a celebrarse durante los dias 6 y 7 junio.
Se trata de un proceso de seleccién virtual que,
a nivel nacional, Clece ha llevado a cabo con el fin
de incorporar a su plantilla a casi 2.000 personas
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
0 exclusion social.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Lainiciativa tiene un doble propdsito, por
un lado, facilitar, de una manera cercana, el
acceso al mercado laboral a personas que se
encuentran con dificultades para conseguir
empleo, y por otro, poder atender a la nece-
sidad de vacantes que presenta la empresa.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En primer lugar, los equipos de seleccién solicitan
informacidn sobre los puestos necesarios para la
compafia. Posteriormente, se pone a disposicion
de las entidades sociales las caracteristicas que
se requieren para dichos puestos. Las entidades
sociales colaboradoras hacen una primera prese-
leccién entre sus usuarios/as, para que después
puedan registrarse los datos de las personas can-
didatas en una plataforma que Clece ha creado
especificamente para este evento.

Una vez incorporada la informacién, la empre-
sa se pone en contacto con cada candidato/a a
partir de una entrevista online con una duracion
aproximada de 15 minutos. Las entrevistas se rea-
lizaron de manera simultanea por 44 personas de
seleccién durante los dos dias que tiene lugar el
proceso de reclutamiento.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES
Clece cuenta con la colaboracién de numerosas
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entidades sociales (aproximadamente 125), que
ademas de suponer una via de acceso a candi-
datos/as en todos los procesos de seleccién de la
empresa, han apoyado a Clece en la preseleccion
de los puestos vacantes para “Clece Emplea”,
permitiendo asi llegar a mas de 2.500 personas
en 2023.

Ademas, la empresa ha logrado adaptar una
nueva plataforma tecnolégica para facilitar la co-
nectividad entre las personas de seleccién y las
personas candidatas, favoreciendo asi que pueda
realizarse un proceso de seleccién en un corto
periodo de tiempo con un gran alcance de can-
didatos/as.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

A partir de las dos ediciones realizadas de “Clece
Emplea”, la empresa ha llegado aproximadamen-
te a unas 6.000 personas en situacion de vulne-
rabilidad o exclusion social.

Entre las personas que participaron en la nueva
edicion de 2023, se contrataron primeramente a
616 candidatas/os durante los dos dias que se
llevd a cabo el proceso de seleccion, efectuando-
se nuevas incorporaciones tras la celebracion de
la feria de empleo.
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LA DIFERENCIA SUMA
Grupo EULEN

DESCRIPCION

“La diferencia suma” es una medida de respon-
sabilidad social corporativa implementada por
el Grupo Eulen. La iniciativa lleva realizandose
desde 2018 con el propdsito de incorporar a la
plantilla a personas en situacién de vulnerabilidad
0 en riesgo de exclusion social.

Esta practica se ha incorporado en la empresa
con una repercusion a nivel nacional y reciente-
mente se estd extendiendo a otros paises lati-
noamericanos donde Eulen opera.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Mantener y ampliar la responsabilidad social
de la empresa favoreciendo la insercion la-
boral de personas en situacion de exclusion
social, personas con discapacidad o victimas
de violencia de género.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En primer lugar, se publican los puestos que ne-
cesita cubrir la empresa en el portal de empleo de
EULEN. Posteriormente, se comparte con las enti-
dades sociales colaboradoras de la empresaYy ellas
se encargan de buscar a candidatos/as idéneos/as.

Una de las herramientas utilizadas para el proce-
so de seleccion es la video-entrevista en diferido,
permitiendo que la persona pueda darse a cono-
cer en un corto periodo de tiempo.

La colaboracion de EULEN con las entidades socia-
les posibilita que estas ultimas puedan representar
una figura de intermediacion, facilitando a la em-
presa cubrir los puestos de empleo que sus servicios
necesitan. Es una garantia para el personal recluta-
dor, ya que los/as profesionales de las entidades so-
ciales conocen la trayectoria de los/as candidatos/
as y pueden asesorar a la empresa en este sentido.

Ademas de este tipo de colaboraciones, entida-
des como Cruz Roja han llevado a cabo forma-
ciones especificas en base a las necesidades de
personal de EULEN.

Posteriormente, la empresa ha incorporado a es-
tas personas a partir de practicas profesionales,
consiguiendo finalmente en algunos casos una
incorporacion laboral a la plantilla.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Grupo EULEN ha contratado a 152 personas en
riesgo de exclusién social tan solo durante el mes
de julio.

Ademas, es uno de los referentes en cuanto a la
insercion laboral de personas con discapacidad,
con un total de 2.541 personas que forman parte
de su plantilla. Dicha cifra supone un 4% del total,
encontrandose por encima del minimo requerido.
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CONTRATOS DE FORMACION EN
ALTERNANCIA
Galletas Gulléon S.A

DESCRIPCION

Desde finales de 2022, en Aguilar de Campoo,
Gullén ha implementado en su compafiia una for-
macioén en alternancia dirigida a jévenes meno-
res de 30 afos. Dicha iniciativa persigue una ca-
pacitacion profesional dentro del propio puesto
de trabajo.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE
- Fomentar la profesionalizacién de la planti-
|la para la mejora del proceso productivo.

- Ofrecer oportunidades de empleo en el
propio entorno geografico donde opera la
empresa.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Los contratos de formacién en alternancia supo-
nen una formacion tedrico-practica del 35% de la
jornada y un 65% de trabajo efectivo.

La parte formativa incluye el certificado de pro-
fesionalidad INAFO109, que permite al alumnado
conocer las diferentes fases del desarrollo pro-
ductivo en pasteleria y confiteria: conocimiento
de materias primas, amasado, laminado, hornea-
do y empaquetado. Asi como formacién en segu-
ridad alimentaria y formacién en PRL.

Todo ello supone un total de 660 horas formati-
vas, que se alternan con periodos de trabajo real
hasta llegar a las 1.792 horas anuales estimadas
por contrato.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

Gullén cuenta con su propio centro formativo, lo
que permite cualificar a las personas trabajado-
ras, mejorando asi la calidad de los procesos pro-
ductivos y adaptar la formacion a las necesidades
de la empresa. Es, ademas, un aliciente para los/
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as trabajadores/as y favorece la promocion pro-
fesional. En definitiva, se percibe como una inver-
sion para la compania.

Ademas de ser la propia empresa quien lleva a
cabo la formacion en colaboracion con Aspasia,
Gullén ofrece una retribucion en los contratos de
formacién en alternancia por encima del minimo
requerido, aportando el 100% del salario.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Hasta la actualidad, 13 personas se han incorpo-
rado a la empresa a partir de esta iniciativa, te-
niendo, ademas previsto poder mantener en el
tiempo dicha linea de trabajo.
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EMPLEATE
Grupo Mainjobs

DESCRIPCION

“Empléate” es un programa de empleo desarro-
llado por el grupo empresarial Mainjobs desde
marzo de 2023. Tiene una duracion de 6 meses y
se lleva a cabo en la provincia de Malaga.

Se dirige a tres principales colectivos: personas
desempleadas de larga duracién (12 meses en
desempleo dentro de los ultimos 18 meses), de-
mandantes de empleo mayores de 45 afios y per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion social.

El proyecto esta financiado por la Union Europea
a partir de los fondos NextGenerationUE.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Realizar un acompafiamiento a personas con
especiales dificultades en el acceso al merca-
do de trabajo, con el propdsito de que pue-
dan salir del circulo de la exclusion social.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En primera instancia, se prepara un disefio de
los diagnésticos que se van a trabajar con las
personas.

Posteriormente, se realizan acciones de orienta-
cidén laboral, generalmente implementadas des-
de sesiones individuales.

Asimismo, aparte de las actividades enfocadas
en concretar un objetivo profesional acorde al
mercado laboral o la preparacidon de entrevistas
de trabajo, las profesionales de intervencién del
proyecto ponen al alcance de las personas otros
recursos necesarios para la mejora de su situa-
cién: medios para solicitar ayudas econdmicas,
informacién sobre recursos para el cuidado, ade-
mas de brindar un apoyo emocional a los y las
participantes.

MAINJe*BS

Innovacion tecnolégica y educativa

Por ultimo, se establece una intermediacion con
el tejido empresarial en funcion del perfil y las
necesidades de las personas. Cabe sefialar que,
algunas empresas también han acudido al pro-
grama para realizar sesiones formativas sobre su
sector, aportando informacién sobre las posibles
oportunidades de empleo.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES

El programa cuenta tanto con incentivos para la
contratacion dirigidos a empresas que realicen
una insercién laboral, con un minimo de 90 dias
cotizados, como con bonificaciones para aque-
llos/as participantes que comiencen a trabajar
por cuenta propia.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Desde “Empléate” se han atendido a 162 perso-
nas. Teniendo en cuenta los requisitos de partida
del programa, un total de 89 finalmente lo realiza-
ron y 56 se insertaron laboralmente.

Para Mainjobs, este proyecto ha supuesto un
acercamiento a las realidades de colectivos en si-
tuacion de vulnerabilidad, pudiéndose incorporar,
ademas, participantes del programa a la propia
plantilla de la empresa.
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“DIVERSITY CAP”
Sacyr Social S.L

DESCRIPCION

“Diversity Cap” es una iniciativa de Sacyr Social
(empresa especializada en la prestacion de servi-
cios sociales y de ayuda a la dependencia) dirigida
a 30 personas desempleadas con discapacidad en
la Comunidad de Madrid que incluye la capacita-
cion en un certificado de profesionalidad vinculado
a los cuidados de personas dependientes y la ofer-
ta de un puesto de trabajo en algunos de los cen-
tros de Sacyr social al acabar el periodo formativo.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

- Lainiciativa tiene como objetivo la inclusién
sociolaboral de un colectivo como el de per-
sonas con discapacidad con mayor dificultad
para la inclusiéon en el mercado de trabajo.

- El proyecto también favorece la integracion
y fomenta la diversidad en el mundo em-
presarial para que el colectivo de personas
desempleadas con discapacidad sea tenido
como un colectivo que puede aportar valor a
cualquier entidad u organismo.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En primer lugar, una entidad colaboradora con
Sacyr selecciona a los perfiles de personas des-
empleadas con discapacidad susceptibles de for-
mar parte del programa.

En un segundo momento, esta misma entidad
les brinda formacién para obtener el Certificado
de profesionalidad de atencion sociosanitaria a
personas dependientes. Esta formacion reglada
se compone de 370 horas tedricas y 80 horas de
practicas y es de caracter gratuito.

Las practicas de los/las estudiantes se realizan en

centros de dia, residencias de mayores que ges-
tiona Sacyr Social.
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SERVICIOS

Una vez que se finaliza la formacién, Sacyr social
lleva a cabo la insercién laboral de los y las par-
ticipantes en sus diferentes centros de trabajo.

ASPECTOS DESTACADOS O INNOVADORES
Con la posibilidad de realizacion de practicas
profesionales en los propios centros de Sacyr
Social, los y las participantes pueden conocer el
ambiente de trabajo y el funcionamiento del cen-
tro o servicio, acercandose asi al que luego podra
convertirse en su puesto de trabajo.

Durante la formacién, Sacyr social realiza pildo-
ras formativas sobre como va a ser el dia a dia en
un puesto de trabajo de ayuda a la dependencia
en centros de la mano de personas que ya traba-
jan en Sacyr Social.

Acuden a estas formaciones como invitados, di-
rectores/as de centros de dia o residencias, para
comentar su funcionamiento y acercar esta infor-
macién a los y las participantes.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

En la primera edicion de “Diversity Cup” en 2022
se han formado 13 personas. Han terminado su
participacion por el programa 12 personas, de
las cuales 8 trabajan o trabajaron en Sacyr Social.

En su edicién actual, iniciada en junio de 2023, se
formaran al resto de participantes hasta llegar a 30.
Actualmente, todos se encuentran realizando la
fase formativa.
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