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INTRODUCCION

El desempleo de larga duracién (DLD) es una rea-
lidad que, a pesar de su descenso en 2023, afecta
aun al 40,37% de las personas en desempleo en
nuestro pais, es decir, 1.115.200 personas desem-
pleadas no encuentran empleo desde hace mas
de 12 meses, de las cuales 618.800 son mujeres y
496.300 hombres, segun datos de la investigacion
llevada a cabo por el Observatorio de Desempleo
de Larga Duraciéon (FSMLR, 2023) disponible en
https://observatoriodld.es/informes/

La cronificacion de la situacion de desempleo
genera una gran inestabilidad personal, social,
laboral y econdmica a la persona y una responsa-
bilidad a atender como sociedad. El riesgo de ex-
clusion social, la vulnerabilidad y el desempleo
de larga duracion son realidades que se retroali-
mentan afectando sobre todo a aquellos colecti-
vos en situaciones mds precarizadas.

Desde este marco, desde la Fundacion Santa Ma-
ria la Real (FSMLR) nos hemos hecho una serie
de preguntas a partir de las necesidades de inter-
vencion detectadas en la investigacion realizada y
por las y los propios profesionales integrantes de
la Red de Entidades del Observatorio DLD.

Esta Red ha estado conformada por 16 entidades:
Fundacion Erguete - Integracién, YMCA, Asociacién
Plaza Mayor, Fundacién el Buen Samaritano, CO-
CEMFE Burgos, FEDAPAS Federacion Extremefia
de Discapacitados auditivos, padres y amigos del
sordo, ASPAYM Castilla y Ledn, Fundacion Novate-
rra, Fundacién Federico Ozanam, Faema Avila, Aso-
ciacion San Ricardo Pampuri, Caritas Béjar, Llanero
Solidario, Fundacion Rey Ardid, Ayuntamiento de
Avila y Fundacién Diagrama.

Algunas de las preguntas a las que pretende dar
respuesta este informe son: éCémo deberia ser una

1. Introduccion

estrategia para una intervencion integral que
nutra las necesidades especificas de los colecti-
vos mas vulnerables, con el objetivo de dar una
respuesta eficaz y efectiva en el tiempo, ante el
desempleo de larga duracion? ¢

a te-
ner en cuenta para llevarla a cabo? éCudles serian
los agentes claves, su actuacién e implicacién en
dicha estrategia?

Este documento tiene como maximo objetivo
poner a disposicion de las personas profesio-
nales de las entidades sociales dedicadas a la
empleabilidad metodologias, dinamicas, ins-
trumentos de intervencion, que puedan servir
para trabajar con personas en DLD.

Asimismo, busca dar respuesta a estas y otras
preguntas en materia de DLD con el fin ultimo de
apoyar el trabajo de intervencion de las organiza-
ciones del tercer sector que cada dia ponen todo
su esfuerzo y dedicacién en apoyar, acompafar y
transformar la realidad de los colectivos mas vul-
nerables.

Este informe de medidas de intervencion se ha
realizado en el marco del proyecto “Observato-
rio Estatal de Desempleo de Larga Duraciéon” im-
pulsado por la Fundacién Santa Maria la Real y
financiado por el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030 a través de la Convocatoria IRPF
2022.


https://observatoriodld.es/informes/
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2 . OBJETIVOS Y
METODOLOGIA

El objetivo general del proyecto “Observatorio Estatal del Desempleo de Larga Duracion” es me-
jorar la intervencién que se realiza con colectivos vulnerables que se encuentran en situacion de
desempleo de larga duracion (DLD) a través de un Observatorio estatal que permita comprender y
analizar cual es la realidad del desempleo de larga duracién desde la perspectiva de la inclusién social.

Con el fin de contribuir a dicho objetivo general, se desarrolla un

que tiene como fin ultimo proveer de una herramienta util y manejable a profesionales que intervienen
con personas desempleadas de larga duracion (DLD) para lograr su inclusién sociolaboral. Este informe
concretamente favorece el alcance, ademas, de los siguientes objetivos especificos del proyecto:

OE1 Generar unared de enti- O E 2 Transferir los resulta-
dades publicas y privadas dos y los aprendizajes
que permita compartir extraidos.
conocimiento sobre el
desempleo de larga dura-
ciony cocrear soluciones

de intervencion.

Para lograr dichos objetivos, este informe recomienda medidas de intervencién sobre la base de tres
fuentes principales:

O‘I Fuentes secundarias que abordan la intervencion con colectivos vulnerables ante el empleo
en Europa y Espafia.

Los resultados de la investigacion social realizada.

03 Las recomendaciones y buenas practicas transmitidas por la Red de Entidades de Desempleo
de Larga Duracion a través de los encuentros realizados y un formulario ad hoc administrado
a los miembros de la red.

2. Objetivos y metodologia
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A continuacién se ahonda sobre cada una de las fuentes consultadas:

- Fuentes secundarias que abordan la intervencién con colec-
tivos vulnerables ante el empleo

En primer lugar, se realizé una revision de la bibliografia basica en materia de intervencién con
personas en situacion de DLD que luego, se amplié con una revision de las fuentes que abordan
técnicas de intervencidn con otros colectivos vulnerables ante el empleo debido a la falta de
bibliografia especifica.

En esta revision se incluyd la consulta de fuentes que dieran cuenta de buenas practicas de in-
tervencion con poblacién DLD a nivel europeo, asi como a nivel nacional.

La elaboracion de las medidas recomendadas en el presente informe responde, en parte, a los
resultados obtenidos a través de una investigacion social que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas como: revision de fuentes secundarias, encuesta a personas en situacion de DLD,
entrevistas semiestructuradas a personas expertas en la tematica, profesionales de la interven-
cién, empresas y grupos de discusion con personas DLD. Esta investigacion social ha tenido como
objetivos ofrecer un perfil actualizado de las personas en DLD, conocer los factores determinan-
tes en la busqueda de empleo, asi como profundizar en el analisis de la participacion de personas
DLD en el marco de programas de empleo.

- Recomendaciones y buenas practicas transmitidas por la
Red de Entidades de DLD

El presente informe recoge también las recomendaciones planteadas por los integrantes de la
Red tras su participacion en 3 sesiones de trabajo, en las cuales, se abordaron: las necesidades de
las personas que atienden en situacion de DLD y de las propias entidades en materia de ejecucion
y evaluacién de programas. En dichos encuentros, se compartieron experiencias de intervencion
con este colectivo y se trabajo en el desarrollo de recomendaciones para la mejora de la inter-
vencion, resaltando las medidas mas eficaces. Asimismo, se administré un formulario con el fin
de que las entidades pudieran identificar: sus principales necesidades y la de los colectivos que
atienden; los aspectos que mejor estan funcionando en los programas; las medidas que no se
estan implementando y que harian falta; y las actividades mds innovadoras que cada una de las
entidades esta llevando a cabo para trabajar con personas en situacion de DLD.

2. Objetivos y metodologia
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3 . BREVE ANALISIS DE
EXPERIENCIAS DE EXITO EN
INTERVENCION CON DLD
EN EUROPA Y EN ESPANA

Como paso previo a la presentacion de una estrategia de intervencidon con personas en DLD, se ha
procedido a la exploracidon de programas de empleo europeos y nacionales a partir de la revision de
fuentes secundarias y las propias experiencias de los miembros de la Red de Entidades del Observa-
torio. Esta revision se ha realizado con el fin de identificar los programas o medidas de intervencion
sociolaboral mas eficaces contra el desempleo de larga duracion.

3.1. Programas europeos de empleo dirigidos
a poblacion DLD vy a otros colectivos
vulnerables.

A partir de la informacién consultada en materia de proyectos y organizaciones financiadas por el
Fondo Social Europeo a través del Programa de la UE para el Empleo vy la Innovacién Social (EaSI), se
observa como ténica general, la consideracion de 3 dmbitos de actuacion recurrentes en los programas
de empleo (Comisién Europea, 2022):

- La Capacitacion Digital: proyectos enfocados en la incursiéon, adquisicién de competencias y ca-
pacitacion de colectivos vulnerables para su acceso al empleo. El FSE estima que para el 2030 el

80% de la poblacidon de UE deberia tener capacidades digitales basicas.

- Laformacion en Competencias Verdes e incursiéon en la Economia Circular: se detecta una gran canti-
dad de programas cuyo objetivo principal es el de capacitar en las denominadas “competencias verdes”.

se enfoca prioritariamente en la adquisicién y entrenamiento en
habilidades sociales para mejorar la empleabilidad de los colectivos vulnerables.

En base a la informacién disponible de proyectos ofrecidos en la web oficial de la Comision Europea, aparta-
do del Fondo Social Europeo Plus’, se ha analizado una muestra de los proyectos del territorio europeo lle-
vados a cabo entre 2020-2023 que constituyen practicas inspiradoras para la atencion al colectivo en DLD.

1 https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/es/projects

3. Breve analisis de experiencias de éxito en intervencion con DLD en Europa y en Espaia



INFORME DE MEDIDAS DE INTERVENCION OBSERVATORIO DLD 2023

Tabla 1. Programas europeos dirigidos exclusivamente a poblaciéon DLD

COLECTIVO AL
QUE SE DIRIGE EL
PROGRAMA

PAIS
DONDE SE
DESARROLLA

NOMBRE DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Poblacion DLD

Bélgica

El proyecto Vamos a Trabajar esta dirigido a personas que han
sufrido algun tipo de accidente o incapacitacion laboral, ofreciendo
acompafiamiento y orientacién individualizada para la reincorpora-
cion laboral durante la rehabilitacion hospitalaria.

Algunos resultados: ha reducido las barreras para 650 pacientes
en recuperacion en el Hospital Universitario de Gante ayudando a
que se reintegren al mundo laboral y aumentando su confianza en
si mismos.

Letonia

El proyecto ‘PROTI un DARI! se centra en ayudar a los jovenes a
encontrar su camino hacia un trabajo significativo a través de la
participacion en educacion o formacién profesional, brinddndoles
las habilidades y la motivacién necesarias para seguir una carrera.

4.120 jovenes participaron en el proyecto has-
ta 2021 (81,82 % de los 5.035 previstos hasta diciembre de 2023).
Muchos de ellos (no se sefiala el nimero) consiguieron empleo o
realizaron formacion.

Finlandia

El proyecto (Sanacion a través de la jardineria),
se centra en la jardineria y la floricultura como medio para desarro-
llar la inclusién social y mejorar la vida de las personas desemplea-
das de larga duracién.

15 de los 36 participantes pudieron encontrar
un empleo de duracion determinada o permanente después de
completar las actividades del proyecto.

Nota. Elaboracién propia.

N~ ————

3. Breve analisis de experiencias de éxito en intervencion con DLD en Europa y en Espafa



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/fear-fulfilment-how-elias-returned-work-after-injury-0
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/encouraging-young-people-keep-moving-forward
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/social-inclusion-through-gardening
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Tabla 2. Programas dirigidos hacia otros colectivos vulnerables ante el empleo

COLECTIVO AL

QUE SE DIRIGE EL
PROGRAMA

PAIS
DONDE SE
DESARROLLA

NOMBRE DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Personas en
privacion
econdmica

Bélgica

El proyecto Groep Intro vzw West-Vlaanderen se dirige a facilitar
el acceso al empleo a las personas en situacién de pobreza.

Alemania

El proyecto ‘Bremen Integration Qualification’ (BIQ) ayuda a j6-
venes inmigrantes a aprender aleman mediante un curso de idioma
intensivo de cinco dias en semana que les ayuda a la hora de buscar
practicas y empleo.

Grecia

El Programa de Adquisicién de Experiencia Laboral capacita en
competencias digitales a jovenes en desempleo orientandoles al
marketing digital, sector en auge en el pais.

Finlandia

El proyecto MIOS para el desarrollo del bienestar psicoemocional

de personas migrantes, pretende ayudar a la inclusion social y la
busqueda de empleo. Se divide en dos modulos de intervencion: un
programa online con videos llamado OmaMieli (“Mi Mente”) y una
serie de sesiones de bienestar grupal llamadas TO/VO (“Esperanza”).

Jovenes en
situacion de

Finlandia

El proyecto es un programa de empleo para jovenes que da he-
rramientas para el desarrollo de la salud mental y la capacitacion laboral.

desempleo

Malta

El proyecto Primeros auxilios en salud mental para jévenes ofrece
un paquete de apoyo integral a personas con problemas de salud
mental y apoya a sus familias y otras personas en su red de apoyo.

Suecia

El proyecto Moves favorece la reincorporacion laboral a jévenes en
situacion de vulnerabilidad con altas tasas de desmotivacién.

Portugal

El proyecto Practicas laborales ayuda a preparar a jévenes,
desempleados y personas desfavorecidas a través de practicas en
empresas, a avanzar en su carrera y romper el ciclo del desempleo.

Grecia

El proyecto Habilidades empresariales tiene como objetivo forta-
lecer el autoempleo y mejorar la competitividad de la economia lo-
cal, capacitando a los estudiantes en las habilidades que necesitan
para trabajar en el campo elegido.

Jévenesy
adultos

Alemania

El proyecto ‘Dream Job in the Skilled Trades’ facilita la realizacién
de practicas laborales para la reincorporacién al mercado laboral
de jovenes y adultos.

Personas
migrantes

Alemania

El proyecto Social Bridge Hamburg es un centro de acogida que
facilita la inclusién de las personas extranjeras dotando de recursos
bdsicos y acompafamiento para la busqueda de empleo para
comenzar en el pais.

3. Breve analisis de experiencias de éxito en intervencion con DLD en Europa y en Espaia


https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/helping-vulnerable-jobseekers-climb-out-poverty
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/creating-pathways-employment-immigrants-through-language-learning
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/unemployed-young-people-master-digital-skills
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/better-mental-wellbeing-encourages-social-inclusion
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/digimind-finnish-youth
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/malta-extends-mental-health-lifeline
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/young-unemployed-moving-forward
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/opening-pathways-work-through-internships
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/learning-centre-fosters-future-entrepreneurs
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/apprenticeships-put-dream-jobs-within-reach
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/germany-help-getting-started
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Personas
con baja
cualificacion

Alemania

El proyecto estd dirigido a personas en
desempleo con baja cualificacion para el desarrollo de habilidades
bdsicas para el desempefio de su profesién. Dirigido a sectores
comerciales, atencion al publico, logistica y servicios.

Eslovaquia

El proyecto BLUESS va dirigido a las personas en desempleo con
baja cualificacion, dotédndoles de competencias en alfabetizacion
digital, aritmética y alfabetizacion.

Italia

El proyecto ECCO implementado por Legambine promueve el
desarrollo de la economia circular desde un enfoque integral que
busca la generacion de beneficios sociales, medioambientales y
econdmicos dando oportunidades de inclusion en los sectores
emergentes a aquellos perfiles con baja cualificaciéon y llevando
oportunidades de empleo en el sector verde al dmbito local.

Poblacién
reclusa

Croacia

El proyecto ‘NiKre TeBra’ trabaja por la reinsercién de jévenes
encarcelados proporcionandoles una cualificacion profesional en
prision, ayudandoles a desarrollar las habilidades necesarias para
encontrar empleo una vez liberados y reducir la reincidencia.

Italia

El proyecto trabaja junto con el Ministerio de
Justicia para favorecer la inclusién social de jévenes en prision.

Organizaciones
civiles rurales

Macedonia
del norte

El proyecto Youth Employment Initiative a través de Lag Agro
Lider lleva la metodologia del coaching para el empleo a las organi-
zaciones locales de la sociedad civil que dan servicio de orientacion
laboral a la poblacién mas joven en situacion de vulnerabilidad,
dotando de recursos eficaces en el dmbito rural.

Nota. Elaboracién propia.

Del andlisis de las tablas 1y 2 se concluye lo siguiente:

- Apenas existen programas especificos para DLD (3) que permitan dar respuesta a las necesidades

concretas de este colectivo por su mayor cronicidad y su perfil preciso, que como se ha demostrado

en la investigacion, responde principalmente al de mujer mayor de 45 afos, entre otras caracteristicas.

- Sin embargo, si que se perciben mayor cantidad de proyectos dirigidos a jévenes o que conside-

ran otras variables significativas como la procedencia extranjera, aspectos que en la investigacion

hemos visto que no responden al perfil mayoritario de DLD.

Los 3 programas especificos con poblacion DLD estan enfocados

0 jévenes. Como medida innovadora, destaca la

inclusion de la economia verde en uno de los proyectos.

- De los 8 programas con jévenes en desempleo, solo 3 programas van dirigidos especificamente

a trabajar en la prevencién y el desarrollo de la salud mental y el bienestar emocional. Aspectos

que, por otro lado, no incluyen los programas exclusivos para DLD.

3. Breve analisis de experiencias de éxito en intervencion con DLD en Europa y en Espafa


https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/low-qualified-employees-get-basic-skills-boost
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/low-qualified-adults-get-skills-boost-slovakia
https://www.eu-ruralemployabilitynet.org/resources/publicaciones/3915e9bfc98df6ab9e93958f89756f5b.pdf
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/training-offers-hope-young-offenders-croatia
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/projects/italian-project-helps-young-people-live-life-free-crime
https://www.eu-ruralemployabilitynet.org/resources/publicaciones/8af61ec39214bb8f80430e83fa549e8b.pdf
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- Hay un escaso acceso a los contenidos y recursos de los programas especificos con DLD, por lo
que resultan de dificil replicabilidad. Ademas, en la mayoria, tampoco se especifica los datos de
éxito y evaluacion que se ha realizado del programa.

3.2. Programas nacionales en materia de DLD

Ademas de la exploracion europea en materia de programas de empleo, también se ha realizado una
aproximacion a la realidad nacional a partir de las experiencias compartidas por las entidades que
conforman la Red del Observatorio de Desempleo de Larga Duracion.

Como ocurriera con las iniciativas europeas, el propdsito de este apartado es identificar las
en los programas de empleo dirigidos concretamente a DLD.

Del analisis efectuado, se desprende que de las 16 organizaciones publicas y privadas que conforman
la Red de Entidades del Observatorio de DLD, solo 3 cuentan con programas especificos para DLD
(incluyendo en dicho cdmputo a la Fundacion Santa Maria la Real).

Tabla 3. Programas especificos con DLD de los miembros de la Red

NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVOS

Gestionado por FEDAPAS (Federacion Extremefa de
Discapacitados auditivos, Padres y Amigos del Sordo):

Su objetivo es desarrollar proyectos integrados de inserciéon sociolaboral
con itinerarios individualizados y personalizados para DLD y personas con
discapacidad, en coordinacién con los Servicios Sociales. Las acciones que
lleva a cabo son: orientacién, formacién, prospeccion y compromiso de in-
sercion. Ademads, cuenta con ayudas para la conciliacion y el cuidado de
familiares, becas de asistencia y ayudas de transporte y manutencion.

PROYECTO FENIX

Su objetivo es acompanar de forma personalizada a las personas DLD y ma-
yores de 45 afios en la Busqueda Activa de Empleo (B.A.E), identificar ne-
cesidades y barreras, ayudar a superar dificultades de inserciéon y conocer el
mercado laboral, facilitando recursos y destrezas para la insercién. Ademas,
cuenta con capacitacion digital e identificacion de formacién especializada
para la adaptacion del perfil profesional al mercado actual. El programa tiene
una duracion de 12 meses.

3. Breve analisis de experiencias de éxito en intervencion con DLD en Europa y en Espafa


http://fenix.fedapas.org/
https://www.reyardid.org/empleo/
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Gestionado por la Fundacién Santa Maria la Real

Su objetivo es mejorar el acceso de las mujeres en situacion de DLD, por mo-
tivos de cuidados, al mercado laboral a través de una metodologia innovado-
ra de intervencion que pone en valor las competencias desarrolladas durante
los cuidados. Se ha diseflado a partir de una investigacion social aplicando
los mejores resultados: grupos reducidos y atencion personalizada, redes de
ENTRENA EMPLEO sororidad, horarios adaptados, estrategias de conciliacién y corresponsabi-
lidad. Duracién: 3 meses.

Gestionado por la Fundacién Santa Maria la Real

Su objetivo es mejorar el acceso al empleo de los colectivos DLD a través de la
intervencion con metodologia artistica para la mejora de los aspectos psico-
sociales del desempleo. Cada uno de los programas se enfoca en un colectivo
y una metodologia artistica: circo, video y teatro para jévenes, danza y musica
para mujeres, teatro del oprimido para migrantes, artes plasticas y escritura
creativa para mayores de 45 afios. Duracion: 3 meses.

EMPLE-ARTE

Nota. Elaboracién propia.

De la informacion ofrecida en la Tabla 3 se puede concluir que:

- Existe una falta de programas especificos para DLD. Si bien, cada vez mas, los programas genera-

listas de empleo dan prioridad a la participacion de colectivos vulnerables, estos no estan disefiados
con objetivos especificos para trabajar con personas en DLD a pesar de que se observa que entre un
20% y un 60% (dependiendo de la entidad y el colectivo al que se dirige) de la poblacién que partici-
pa en los programas de empleo de las entidades miembros de la Red se encuentra en esta situacion.

Se trabaja la intervencion directa con las personas en situacion de desempleo de larga dura-
cién, ya sea a través de sesiones individuales, grupales o mixtas, en formato presencial, online
o hibrido.

Las entidades sefalan la gran importancia, a la hora de intervenir con perfiles en situacion de vul-
nerabilidad por DLD, de de las personas y tener en cuenta
también aspectos de su que inciden en la situacidn de vulnerabilidad y exclusién
retroalimentando las barreras al empleo.

Se incluye el trabajo con empresas como agentes clave en la inclusiéon al empleo. Para ello, la
sensibilizacion, la creacion de alianzas y la prospeccion son las herramientas principales.

3. Breve analisis de experiencias de éxito en intervencion con DLD en Europa y en Espafa
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4. ANALISIS DE

NECESIDADES EN MATERIA
DE INTERVENCION
CON DLD

A partir de los resultados de la investigacion realizada y del trabajo llevado a cabo por la Red de enti-
dades, en el presente apartado se pretende dejar patente el perfil del desempleado/a de larga dura-
cidn, las barreras que se encuentran para su incorporacion al empleo y sus demandas expresadas para
la mejora de la intervencion en el marco de los programas de empleo con personas DLD.

Se considera fundamental dejar patente estos aspectos, puesto que la propuesta de intervencién con
DLD presentada posteriormente (Apartado 5y 6), se basard y tendra en consideracion las necesidades
en materia de intervencion sociolaboral aqui presentadas.

41, Perfil tipo de la persona DLD vy experiencia
en programas de empleo

Figura 1. Perfil de la persona en DLD 2023

SEXO EDAD NIVEL DE ESTUDIOS
100%
16-24 mAlto
. 23,7% 19,6% %
Mujeres 95-34 5 26,9% m Medio
55,3% 242% [l 2% M 2520 BEEES
35-44 50%
45-54 o
Hombres 52,1% 57.4% W 47,9%
55-60
44,5% 0%
6lo+ Total  Hombres Mujeres
PERFIL TIPO . OTROS GRUPOS VULNERABLES
Sexo: Mujer . Con dificultades Con problemas
‘ Sinred econémicas de sglud fisica
Edad: 45 - 55 arf
dad: 45 - 55 anos 54,5% 42,8% 1decada 4
Estudios: primera etapa de educacién tiene menos S considera que
secundaria o inferior 8-50%) relaciones sociales n?i rgc&t:;eonlgggn “no vale para
que cuando tenia zco nérrzlico desempenar
Ultimo empleo: Sector Servicios (76,8%) empleo su profesion”

Nota. Elaboracioén propia a partir de los resultados de la investigacion.

4. Anadlisis de necesidades en materia de intervencion con DLD
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Figura 2. Experiencia de las personas DLD en programas de empleo

Qm o)
EL 83,]% HA PARTICIPADO i ?

L 4 68,6%
Los que més Los que menos . .
Personas de 55-60 anos Jovenes y residentes SIPARTICIPARIA EN UN
en entornos urbanos en medio rural PROGRAMA EN UN FUTURO

(® Aportaciones y necesidades Valoracién
. B Casilde 2 personas DLD piensa
W 17,3% Apoyo en la mejora del curriculum UTILIDAD que son baztcmteo muylt?xtiles

SATISFACCION )
 16,2% Habilidades para una entrevista cLopaL OPtienenun 4,21sobre 5
Modalidad virtual o hibrida
Atencién grupal e individual
Duracién 4-6 meses

MEJOR

o P
X 21% ApOYO economico VALORADO

X 15,1% Ampliacién de la red de apoyos CAUSAN MfAS Los gestionados por entidades
SATISFACCION sociales (62,4%)

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

4.2 . Principales barreras para la incorporacion al
empleo de las personas en DLD

Del andlisis de la encuesta efectuada a personas desempleadas en el marco de la Investigacién Social
del Observatorio de DLD en 2023, de las entrevistas a personas expertas, personas desempleadas de
larga duracién y de las experiencias compartidas por la Red de Entidades; se identifican tres tipos de
barreras para la incorporacion al mercado laboral de las personas DLD: barreras internas, externas y de
acceso a los programas de empleo. A continuacion, algunos datos:

BARRERAS INTERNAS

- El tiempo en desempleo: es |la principal barrera a la incorporaciéon, a medida que las personas se
van desconectando del mercado laboral, se va produciendo un deterioro de los aspectos psicoso-
ciales relevantes para la activacion en la busqueda de empleo y el éxito de la misma.

- Lamotivacion: el 12,8% de las personas encuestadas en situacién de DLD, se encuentra muy des-
motivada. Ademads, a medida que aumenta la edad, desciende la motivacién.

- Vision pesimista del futuro: el tiempo va empeorando la percepcion que se tiene del mercado y la

vision de futuro. El género juega un papel importante en la desmotivacion (4 de cada 10 mujeres
sienten pesimismo ante la BAE).

4. Anadlisis de necesidades en materia de intervencion con DLD
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el 13,7% tiene un bajo nivel de activa-
cion en la BAE y tan solo el 18,8% se dedica en profundidad a la busqueda diaria.

“Efecto cicatriz”’: segun la vision de expertos/as entrevistados/as, la pérdida del poder adquisitivo
y el deterioro del estado animico prolongado van aislando a la persona, produciendo una reduccion
de la red social de apoyo y contactos que dificulta mas la busqueda.

Autopercepcion de capacidades, habilidades y conocimientos para la BAE: sélo el 10,2% de las
personas identifica alguna carencia en este dmbito, mientras que los/as profesionales de la orienta-
cién, integrantes de la Red, refieren que la mayoria de participantes en situacion de DLD que llegan
a sus programas, lo hacen con falta de preparacion para la BAE y de competencias transversales
bdsicas. La distorsion entre la autopercepcion de habilidad y la realidad de las demandas del mer-
cado se convierte en un factor que dificulta la insercion sociolaboral.

BARRERAS EXTERNAS

9

Edadismo: la percepcién de un mercado que excluye y expulsa a las personas mayores de 45 afios
(el 75,1% de los/las encuestados/as en DLD lo cree).

Demandas de perfiles especificos: un mercado cada vez mas tecnificado y especializado que
requiere adaptacion y actualizacidn continua de los/as profesionales (Martinez y Megino, 2021).

para la contratacion de personas en situacion de DLD por falta de informacion y
€scasos recursos por parte de las pequefas y medianas empresas para hacer frente a la burocracia,
segun indican las entidades de la Red.

Un mercado poco alentador: mas del 70% de las personas encuestadas percibe una falta de ofer-
tas de empleo de calidad, estables y duraderas, sobre todo entre el perfil de mujeres con mayor
cualificacion (10 puntos porcentuales superior).

Situaciones de discriminacion en los procesos de seleccion: el 66,3% de las personas DLD piensa
que la mayoria de las empresas tienen en cuenta aspectos personales como la edad, el sexo, tener
hijos, etc. a la hora de elegir candidato/a.

Apoyos recibidos: el apoyo de los programas sociales soélo alcanza al 37,2% de las personas en
DLD, mientras que el 18% no ha recibido ningun apoyo durante la BAE.

BARRERAS DE ACCESO A LOS PROGRAMAS DE EMPLEO

Como apunta el Informe de Investigacion del Observatorio de DLD, no siempre resulta facil el acceso

a los programas para los colectivos mas vulnerables.

>

Dificultad de acceso en entorno rural: en los municipios de menos de 2.000 personas, el indice
de participacion baja al 69,70% respecto al 85,30% de nivel de participacion que se produce en
municipios de mas de 50.000 personas.

4. Andlisis de necesidades en materia de intervencién con DLD
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- Falta de conocimiento sobre los programas: casi la mitad (42,5%) de las personas que nunca ha
participado en un programa, declara no saber cémo acceder.

el 23,86% manifiesta no contar con recursos econémicos suficientes para poder
desplazarse o no tener los recursos tecnoldgicos para conectarse cuando se tratan de actividades
o sesiones online. Esta Ultima necesidad es aportada en los debates de la Red.

- Dificultades de conciliaciéon: el 20,45% de las mujeres no puede realizar un programa de empleo
por estar al cuidado de menores o personas dependientes. El 72,2% sefiald la necesidad de ofrecer
horarios adaptados a los horarios escolares.

- Falta de informacion: el 25,8% de las personas en DLD que nunca ha participado, declara tener
dudas sobre la idea de participar en un programa de empleo en el futuro.

A pesar de las barreras identificadas, el 94,4% de las personas en situacion de DLD que no han parti-
cipado nunca en un programa de empleo, muestra interés o duda sobre participar en un futuro. Estos
datos evidencian la necesidad de dar a conocer la efectividad de los programas de empleo, asi como la
importancia de incorporar, dentro de los programas, ayudas que favorezcan la participacion.

Entre los que si han participado, si bien son percibidos como bastante o muy utiles para 4 de cada 10
para mejorar aspectos personales para el 71% de las personas, los programas resultan de poco a ningu-
na utilidad para acceder a un empleo.

4.3, Identificacion de necesidades no cubiertas
en la atencion al DLD

Como se evidencia en el informe de investigacion del Observatorio DLD, a pesar de los esfuerzos y las
medidas implementadas para la intervencion en DLD tanto de las administraciones a través de politicas
activas y pasivas, como del Tercer sector, a partir de la ejecucion de programas de empleo, el indice de
personas en desempleo de larga duracion alcanza , lo que indica
que aun queda mucho por hacer para llegar a transformar esta realidad.

A continuacion, se detallan algunas necesidades de las organizaciones para la puesta en marchay la
ejecucion de programas de empleo.

NECESIDADES NO CUBIERTAS EN LAS ORGANIZACIONES:

Desde la Red de Entidades también se han identificado las dificultades con las que se estan encontran-
do los y las profesionales de la intervencién sociolaboral en el ejercicio de su intervencién con personas
en situacion de DLD. Algunas de las mas repetidas son:

- Financiacion y recursos para la continuidad de los proyectos.

4. Andlisis de necesidades en materia de intervencién con DLD
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- RRHH especializados para la creacion de equipos multidisciplinares.

- Ratios, tiempos y espacios que permitan una atencién personalizada.

- Formacion continua y actualizada para un mejor servicio.

Por otro lado, se identifica la necesidad de cambios en algunos aspectos, tales como:

- Necesidad de pasar de unos objetivos a corto y medio plazo por estar sujetos a subvenciones pu-
blicas, a una planificacién de la intervencion que se proyecte a largo plazo.

- Se hace necesaria la
mas vulnerables, como se observa en la encuesta a las personas DLD, donde una de las ba-
rreras de acceso a los programas de empleo identificada es el desconocimiento sobre los mismos.
- Por ultimo, la evaluacion y seguimiento del impacto de los programas también parece ser uno de
los puntos de interés de las organizaciones, que en muchos casos no cuentan con recursos huma-
nos e indicadores eficientes que permitan medir la incidencia de los programas sobre la realidad

integral de las personas.

NECESIDADES NO CUBIERTAS EN LAS PERSONAS DLD:

Segun la encuesta realizada por el Observatorio DLD los servicios mas demandados por las personas
DLD que no estan siendo cubiertos por los programas de empleo son:

- Apoyo econdmico (21,01%).

- Ampliacién de la red de apoyos (15,11%).

Contacto con empresas (12,88%).

- Formacion especifica para puestos requeridos por las empresas (12,81%).

- Apoyo emocional para la BAE (11,35%).

- Desarrollo de competencias menos trabajadas en los programas: gestion de conflictos y resolucion

de problemas, gestién del tiempo y asuncion de nuevas responsabilidades, con unas medias de
3,69, 3,75y 3,78 respectivamente, en una escala que va de 0 a 5%

2 Para hallar la puntuacién media del grado de adquisicién de las competencias se pregunté a los y las participantes que declararon haber
participado o participar en un programa, ¢En qué medida consideras que el programa te ha ayudado o ayuda en los siguientes aspectos
(nombréandose todas las competencias)? Siendo 0 “No me ha ayudado/ayuda nada” y 5 “Me ha ayudado o ayuda mucho”.

4. Anadlisis de necesidades en materia de intervencién con DLD

17



18

INFORME DE MEDIDAS DE INTERVENCION OBSERVATORIO DLD 2023

Compromiso de insercion laboral y empleos de calidad (el 87,9% no obtuvo empleo a partir del
programay el 80% de los empleos obtenidos fueron temporales).

- Asesoramiento en emprendimiento (solo el 8,93% de los programas lo ofrecen).

Considerando esta realidad, se ha preguntado a los miembros de la Red qué medidas, acciones o ins-
trumentos serian necesarios incorporar para conseguir una intervencion integral con personas DLD.
Del analisis cualitativo de sus discursos, se extraen las siguientes recomendaciones:

- Estudios actualizados de los servicios ptiblicos de empleo que analicen cuales son los empleos
del presente y del futuro, de manera que se favorezca una intervencion dirigida a la formacion en
esos sectores tales como empleo verde, cuidados, inteligencia artificial, entre otros. Se requiere
un analisis del mercado para poder adecuar los programas de formacion a DLD a estos sectores.

’

como el ejemplo de Entrena Empleo que se especializa en la realidad de las mujeres DLD por
cuestiones de cuidados, generando un plan especifico de actuacion que atienda de manera perso-
nalizada las necesidades.

- Redes sélidas y en coordinacién que conecten a todos los agentes implicados en la solucién del
DLD. Es necesario implicar a la comunidad como objetivo en si mismo, trabajando de manera con-
junta con los servicios comunitarios, articulando sinergias entre el tercer sector, servicios sociales y
empleo, personas DLD, empresas, asociaciones vecinales y movimientos sociales.

- Personalizacion y acercamiento de la entidad al sujeto: se debe articular redes de proximidad

que permitan una atencién personalizada y un trato cercano que permita ofrecer un servicio con
estandares de calidad.

4. Anadlisis de necesidades en materia de intervencion con DLD
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5 . SENTANDO LAS BASES

PARA UNA INTERVENCION
DE CALIDAD Y EFICACIA
CON PERSONAS EN
SITUACION DE DLD

Una vez mostrados los programas de empleo con personas DLD e identificadas las necesidades en
materia de intervencion, en el presente apartado se ofrece una propuesta metodolégica de interven-
cion con la poblaciéon DLD que atienda de manera integral su salud psicosocial y plantee soluciones
eficaces para combatir su situacién de vulnerabilidad en el empleo.

A partir de lo expuesto en los apartados 3y 4, se identifica como aspecto a priorizar la

para personas en desempleo de larga duracion, poniendo el foco en una intervencion
integral, holistica, personalizada y mas cercana. Pero écudles son los elementos que deberia atender
esta intervencion, segun las personas expertas, para favorecer una salida del desempleo real y duradera?

5.1. Aspectos transversales a tener en cuenta
durante toda la atencion con personas DLD

En trabajo con la Red de Entidades del Observatorio DLD se ha definido los aspectos principales a tener en
cuenta que todo programa de inclusion sociolaboral para colectivos vulnerables en DLD debe contemplar:

%@na&én

- Integral: para dar una respuesta holistica es primordial que los recursos se enfoquen de manera
global, atendiendo la complejidad de la persona: ambito personal, familiar, social, laboral y politico.

Se debe incluir a la unidad familiar, el grupo de iguales y el contexto social en el que se mueve la
persona como parte del proceso; trasladando asi, que la responsabilidad con la inclusion es tarea de
todos y todas, por lo que deben ser considerados en la intervencion.

- Personalizada: los itinerarios de insercidon deben responder a las necesidades especificas de cada
personay ver, caso a caso, los objetivos marcados con cada uno de los sujetos, que no tienen por
qué ser los mismos que los previstos para otros integrantes del mismo programa. Se debe valorar
que el cambio ird acorde a los tiempos que cada persona necesita para transformar una realidad
compleja, que puede estar afectando a varias areas de su vida.

5. Sentando las bases para una intervencion de calidad y eficacia con personas en situacion de DLD
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- Cercano: favorece el trato y mejora el vinculo participante - profesional, aportando confianza y
seguridad a la persona y garantizando a las empresas una derivacion de candidatos acorde a los
perfiles requeridos, lo que favorece la inclusion laboral.

- Durante todo el proceso: acompafiando hacia el cambio durante la fase pre-laboral, la busqueda
propiamente de empleo y en la primera etapa con trabajo (si es el caso), para reforzar la sostenibi-
lidad del proceso de inclusién sociolaboral trabajado en el marco del programa.

Wirada /Wwanﬁm

- Intervenir con mirada preventiva frente al DLD: para ello seria fundamental atender a los riesgos
de la precariedad y tener en cuenta que la insercidon debe ser duradera. Esto implica, evitar que la
rigidez del término DLD invisibilice las multiples realidades de precariedad laboral.

Wﬂé{%@ en red.

- Construcciéon de una Red Global para el DLD: La Red del Observatorio DLD coincide en la necesidad
de trabajar de manera conjunta y coordinada con los servicios publicos de atencion social, salud y em-
pleo, siendo ésta también una de las principales medidas recomendadas por el SEPE (2022) en el Plan
Reincorpora-te (2019-21) sefialando la necesidad de establecer “un ecosistema multinivel, mediante el
establecimiento de redes (tanto de colaboracion administrativa como de colaboracién publico-privada
y entre diversos agentes, entre los que se encuentran las entidades del tercer sector) y el papel de la
gobernanza local”.

Para que esta Red sea efectiva, se deberia incorporar a todos los agentes sociales con competencias
para combatir el DLD. Entre estos agentes encontramos principalmente al sector publico y las diferen-
tes administraciones con competencia en la materia, el tercer sector y el sector empresarial.

La Red Global para el DLD debera ser una red ptiblico/privada que funcione de manera

para dar acompafiamiento a toda persona en situacion de DLD. Idealmente, esta red debera ser capaz
de actuar de manera preventiva con aquellos perfiles que se encuentren en igual situacion de vulnera-
bilidad frente al empleo, con el fin de evitar que las cifras se vayan engrosando.

La Red tendra un protocolo comtin de actuacion y acompaiamiento que incluiria al menos:

- Bienvenida y asignacion de profesional de referencia para el acompafiamiento de todo el proceso
de atencion.

- Recogida de datos basicos unificados en un fichero de tratamiento universal entre los miembros de
la Red, teniendo en cuenta y de acuerdo a la LOPD.

5. Sentando las bases para una intervencion de calidad y eficacia con personas en situacion de DLD
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- Primera entrevista de diagndstico de necesidades.

- Puesta en marcha de mecanismos de apoyo econémico y recursos sociales para el transcurso del
plan de actuacion.

- Derivacion a los servicios necesarios provistos por la Red.

- Acompafamiento, seguimiento y evaluacidon continua por parte de los distintos agentes de la Red
pudiéndose establecer: mesas de trabajo, reuniones periddicas, comisiones por adreas, mesas de
experiencias, desayunos grupales entre los diferentes agentes y grupo de participantes, etc.

Cada ente de la Red Global, asi, aportaria su expertise, experiencia y recursos especificos, favoreciendo
la diversidad, facilitando la no duplicidad de recursos y favoreciendo la comunicacion de abajo a arriba
en la identificacién de necesidades.

5.2. Convirtiendo las necesidades en objetivos a
trabajar en un programa DLD

Una vez definidas las bases, aspectos transversales y tomando en consideracion las necesidades de-
tectadas en la investigacion realizada y los grupos de trabajo de la Red de Entidades, se presenta a
continuacion, una reconversion de las necesidades mas acuciantes en objetivos que deben ser tenidos
en cuenta a la hora de disefiar los programas de intervencion con personas en situacion de DLD.

Tabla 4. Necesidades de las personas DLD convertidas en objetivos a tratar
en el marco de programas de empleo

NECESIDADES DE LAS PERSONAS EN OBJETIVOS A INCLUIR

SITUACION DE DLD EN LOS PROGRAMAS DE EMPLEO

, . Incentivar econédmicamente a las y los usuarios por la participacion.
Falta de recursos econémicos

Los ingresos netos mensuales del hogar
de personas DLD, mayoritariamente se
encuentran en la franja de 300€ a 600€
mensuales netos.

Ayudar con recursos a la movilidad.

Favorecer el acceso a ingresos acordes a la unidad familiar.

Escasez de redes de apoyos Fomentar la creacion de nuevas redes durante la busqueda de empleo.

Solo 4 de cada 10 desempleados/as de
larga duracion tiene como principal apoyo
a sus redes familiares (pareja y otros
familiares) para la BAE. En segundo lugar,
aparece la red profesional (37,20%).

Dar a conocer los diferentes recursos para apoyar la busqueda de
empleo a las personas en DLD a través de campanfas de difusion
mas efectivas para evitar la sobrecarga de la red familiar.

5. Sentando las bases para una intervencion de calidad y eficacia con personas en situacion de DLD
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Bajo indice de insercién laboral

Solo el 12,1% declara haber obtenido un
empleo tras su paso por un programa.

Dificultades de conciliacion y discri-
minacion

Los mayores de 45 a 54 afnos son quienes
mas perciben discriminacidn por parte del
mercado.

Trabajar el reciclado y actualizacion del perfil profesional.

Cualificar de acuerdo con las necesidades del mercado (sectores
emergentes, alfabetizacion digital y nuevas tecnologias...).

Tejer la coordinacion y compromiso con las empresas.

Trabajar en coordinacién con los servicios publicos.

Favorecer el contacto con empresas.

Acordar la realizacion de practicas laborales.

Desarrollar competencias transversales (autonomia, resoluciéon
de conflictos, responsabilidad, gestion del tiempo, adaptacion...)
para la BAE.

Dotar de herramientas de desarrollo emocional (gestion de la
incertidumbre, seguridad y confianza, motivacién y optimismo,
vision de futuro, resiliencia...) para la BAE.

Articular equipos multidisciplinares que puedan atender las ne-
cesidades globales de la persona: orientacion, inclusion y apoyo
psicoldgico.

Dotar de recursos de apoyo para la inclusion de las mujeres que
se encuentran fuera del mercado por cuestiones de cuidados.

Sensibilizar a la sociedad y a las empresas sobre la inclusion labo-
ral de los colectivos vulnerables.

Influir en el disefio de politicas publicas adaptadas a las necesida-
des reales de las personas DLD.

Nota. Elaboracién propia

5. Sentando las bases para una intervencion de calidad y eficacia con personas en situacion de DLD
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6 . PROPUESTA PARA UNA

INTERVENCION DE CALIDAD
CON PERSONAS DLD

En este apartado se presentan, por un lado, los aspectos logisticos que bajo la evidencia de nuestro
estudio son indicadores de éxito en programas con DLD; por otro, las medidas de intervencion eficaces
en la atencién sociolaboral con este colectivo, divididas en 4 fases.

©.1. Aspectos logisticos recomendados en un
programa con DLD

Tomando en consideracion los aspectos que se han detectado que causan mayor éxito y gozan de
mejor valoracion entre las y los participantes en DLD, a continuacién, se presenta como llevar a cabo

Su incorporacion a un programa.

Tabla 5. Aspectos logisticos contrastados como indicadores de éxito
en un programa de empleo con DLD

ASPECTO BENEFICIOS/JUSTIFICACION

Tipo de atencién mixta
(Individual y grupal)

La atencion mixta aglutina mayores niveles de
satisfaccion, consigue el porcentaje mas alto
(63,58%).

Modalidad de participacion online
o hibrida

Hasta el 61,29% de la muestra se siente muy
satisfecha cuando la atencion es virtual, esta mo-
dalidad acumula el mayor indlice de satisfaccion.
Tras ella la modalidad hibrida con un 52,34%.

Duracion de 4 a 6 meses

Los que han permanecido entre 4 y 6 meses
en un programa acumulan el mayor indice de
satisfaccion (57,98%).

El formato individual permite hacer una valoracién especifica de cada
caso, realizar una intervencion personalizada y directa, generar un
vinculo mas solido con la profesional de referencia y trabajar aspectos
personales; el formato grupal, por su parte, favorece la adquisicion de
redes solidarias, apoyo y amplitud de perspectivas.

El formato online favorece la adquisicion de competencias digitales, la
conciliacion y la asistencia, eliminando los gastos de desplazamiento
y transporte. Ademds, crea habitos para la BAE. El formato presencial,
por su parte, facilita el trabajo en salud mental, el vinculo y la coope-
racion de equipo.

La duracion idénea contrastada es de 4 a 6 meses; con esta duracion
se espera la consecucién de un plan realista. Una duracion inferior
podria impedir la creacién del vinculo participante-profesional y una
duracién superior, provocar la salida temprana del programa por
dificultades de conciliacion.

Nota. Elaboracién propia
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©.2.Fases en la intervencion con DLD en el
mMmarco de un programa de empleo

En este apartado, se presentara en torno a 4 bloques las fases que todo programa de intervencién
con DLD debe contemplar. Se incluirdn las medidas de intervencién mas eficaces segun el momento,
recomendadas por el grupo de integrantes de la Red de Entidades, asi como por los expertos/as entre-
vistados en la fase de investigacion y los propios resultados cuantitativos desprendidos de la misma.

Figura 3. Fases del proceso de intervencion con DLD

Preowge para wna atmmén u\teax’al en 'D.ID,

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

. L ACOMPANAMIENTO LABORAL
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N Puesta en valor del perfil profesional y
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personalizada para la identificacion de Co
recursos formativos necesarios MPRO
M
FAg[ 2 Plan de motivacién y activacién para la
adquisicion de competencias pre- E
laborales a través del grupo QUIP
ASPECTOS PRE-LABORALES: RECUPERACION O
DE LA PERSONA Y SU PERFIL PROFESIONAL
Puesta en marcha del sistema de
asistencia en Red para dotar de recursos
bdsicos y apoyo en el cuidado de la CDMP - Nota
salud mental ANI’
LLEGADA, ACOGIDA Y VINCULO A *Todos los agentes que intervienen en la
Acogida e intervencion individual con la Red Global DLD tendrdn conocimiento,
profesionf:ﬂ d'e referencia que le s seguimiento e implicacién del proceso
acompanard en todo el proceso e VIN del programa. La dotacién de recursos
identificacion de necesidades CL)LO para la coordinacién de la Red serd vital

para el éxito del mismo.

Nota. Elaboracién propia
FASE PREVIA: LLEGADA AL PROGRAMA, ACOGIDA Y CREACION DEL VINCULO

Como punto de partida, la Red de Entidades sugiere que cada persona DLD que participe en el progra-
ma cuente con una figura profesional de referencia. El papel de esta figura consistird en:

- Establecer el primer contacto y generar el vinculo de referencia.

- Llevar un acompafiamiento integral a demanda de la persona, que comienza cuando la persona DLD lle-
ga al recurso y finaliza cuando decide dejarlo (idealmente tras afianzar el proceso de insercién laboral).
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- Establecer en conjunto con la persona DLD el plan de actuacion, la identificacion de necesidades y la
busqueda de recursos especificos a los que derivar en cada momento del proceso de acompafiamiento.

- Ser un punto de referencia que unifique e integre el proceso de acompafamiento, los recursos y
los diferentes procesos.

- Actualizar la base de datos con el progreso de las personas usuarias. Esto permite un perfil ac-
tualizado de acceso universal para los agentes de la Red Global de DLD: la informacién de inicio
se recoge a partir de una entrevista semiestructurada. Para el resto de etapas de la recogida, se
puede crear categorias cerradas a partir de las respuestas abiertas detectadas en los discursos de
las participantes del programa (Avveduto et al., 2020).

- Establecimiento de tutorias de seguimiento periddicas para ir evaluando la evolucién del plany los
compromisos en cada caso.

Esta fase inicial, que acompafara todo el proceso, comienza en una acogida individual y personalizada
en la que se identificaran las necesidades de cada persona DLD vy, en funcidn a ellas, se establecera una
hoja de ruta especifica de acuerdo con la persona, por lo que es fundamental:

- Acogida individual

» Establecer en conjunto los objetivos profesionales (SMART: especificos, medibles, alcanzables,
realistas, con indicadores temporales).

» Identificar el punto de partida, las expectativas, las metas a alcanzar y los pasos a seguir para
conseguir los objetivos.

» Establecer la hoja de ruta de hacia donde quiere ir para orientar el CV, clarificando entre lo que
uno/a quiere, en lo que es bueno/ay en lo que tiene experiencia.

» Acompafar en el proceso de reciclaje y reorientacion del perfil profesional.

- Incorporacion de la metodologia participativa y vivencial

» Metodologia de “walk and talk”: centrada en el acompafiamiento individualizado, se emplean los
espacios informales para la intervencion, favoreciendo el vinculo, la complicidad y la incidencia
(SEPE, 2022). La primera sesion puede hacerse en el despacho y se evalla la idoneidad de hacer
las siguientes mientras se camina en un parque, se acompanfa a la persona a realizar sus tareas,
etc. Permite poner en activo a la persona marcando objetivos y acompafiando en su ejecucion,
lo que favorece la comunicacion horizontal.

» Planificacion de dindmicas participativas donde la persona vaya cogiendo su poder personal en la
toma de decisiones y responsabilidades. Asi, los objetivos serdn acordados durante esta primera fase
con la o el participante a partir de la identificacion de necesidades, anhelos, expectativas y habilidades.

6. Propuesta para una intervencion de calidad con personas DLD
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» Orientacion hacia el objetivo y desarrollo profesional para la posterior elaboracion de CV.

» Establecimiento de retos o tareas semanales que motiven el trabajo auténomo.

RECURSOS PARA LA INTERVENCION

FICHA INICIAL DEL PARTICIPANTE *Se completara en la primera entrevista.

Informacidn personal Nombre, edad, género, nacionalidad.

Tiempo en desempleo, fecha de inscripcidn a los servicios publicos,

Situacion de desempleo . . o -
tiempo trabajado en los ultimos afos.

Miembros de la unidad familiar, personas dependientes a su cargo, per-

Grado de vulnerabilidad miso de residencia, ayudas percibidas, ingresos familiares, habitabilidad
social y familiar de la unidad familiar, figuras y organismos de apoyo con los que cuenta
la persona.

) ) Nivel de idiomas, nivel de estudios, titulaciones aportadas, experiencia
Trayectoria educativa

. laboral, sectores de experiencia, cursos, voluntariados, convalidacion
y experiencia laboral

académica en el pais.

¢Con qué apoyos cuentas durante la situacion de DLD?

En lineas generales, écdmo de animado te encuentras en el dltimo mes?

éTe sientes motivado/a para la BAE?

¢Has sentido en el ultimo mes sentimientos negativos, angustia, ansie-
Situacion psicosocial dad, exceso de preocupacion? éEn qué grado?

éSabes en qué consiste un acompafiamiento terapéutico?

éSabrias a quién dirigirte o a qué servicio acudir si necesitas apoyo

terapéutico?

iConsideras que necesitas apoyo terapéutico en este momento?

¢Has participado alguna vez en un programa de empleo? ¢Has tenido
asesoramiento individual?

Experiencia en cursos de ¢Has participado o trabajado en equipo?
orientacion iCrees que podrias abrirte y expresarte libremente en un grupo, por
qué?

éPiensas que te puede ser de utilidad?

¢Qué esperas conseguir con este programa?

Necesidades de partida ¢Qué te gustaria que te aportase el programa?

identificadas por la persona ¢Cudles son tus principales necesidades en este momento en las que
crees que podemos ayudar?
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FASE 1. ASPECTOS PRE LABORALES: RECUPERAR LA PERSONA'Y PERFIL
PROFESIONAL QUE LLEVA DENTRO

- Atencion a la cobertura de las necesidades basicas de las personas DLD

Una de las medidas prioritarias que sefialan tanto los y las expertas entrevistadas como las profesio-
nales integrantes de la Red, es la importancia de dotar de recursos econémicos que permita cubrir las
necesidades basicas para que la persona pueda dedicar tiempo a mejorar su perfil y acceder a mayores
oportunidades. A pesar de ello, el 21% de las personas DLD indican en nuestra encuesta que estas ne-
cesidades no estan siendo cubiertas y esto supone una barrera de entrada a los programas de empleo
para el 24% de ellas.

Se proponen las siguientes medidas:
» Cobertura de desplazamiento a los programas de empleo.
» Identificacion de las necesidades por unidad de ingresos acordes a la unidad familiar.
» Incentivar econédmicamente a las y los usuarios por la participacion.

Para ello, es esencial que se dote de partidas presupuestarias que vayan especialmente indicadas den-
tro de los programas de empleo para cubrir estas necesidades.

De igual manera, la remuneracion econdmica de la participacion en los cursos podria implicar a los/as
participantes y estar sujeta a una serie de acuerdos de activacion, si se dotase de un recurso integrado
con practicas laborales, como veremos en la tercera fase.

- Atender el deterioro psicosocial que produce la desconexion del mercado laboral
de larga duracion

» Gestionar el cuidado de la salud mental.
» Guiar al encuentro con la motivacion que mueve a la B.A.E.
» Entrenar laresiliencia y los recursos de afrontamiento.

Los estudios socioldgicos y econdmicos destacan que el empleo es un factor determinante en el es-
tado de las personas, ya que dota de sentido, ingresos, estabilidad social, calidad de vida y fomenta
la participacion (Jahoda, 1982, en Moreno y De Luco, 2017). La pérdida del empleo junto con factores
de vulnerabilidad tienden a mermar las actitudes y comportamientos de la persona, afectando en la
activacion y la forma de afrontar la busqueda (Pérez-Nievas et al., 2013). Esto se produce como reflejo
del deterioro de aspectos psicoemocionales derivados de la centralidad del trabajo para la constitucion
identitaria, pudiendo afectar su pérdida a la calidad de vida, la autoestima o capacidad de agencia de la
persona para incorporarse al mercado laboral. De esta forma, cuanto mas tiempo se pasa en situacion
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de desempleo, mas dificil resulta volver al mercado laboral (Castelld, 2014). Algo que en la informacion
cualitativa del informe de investigacion también quedaba patente, considerdndose uno de los factores
mas estigmatizantes declarados por las propias personas DLD.

Es por todo ello que, la Red de Entidades identifica como necesario un acompafiamiento de apoyo psi-
colégico para muchos de los casos con los que se encuentra, previo al trabajo de competencias labora-
les o preparacion al mundo laboral. Si la persona no parte de un equilibrio psicoemocional, dificilmente
podra afrontar la busqueda y mantenerse en un empleo.

Sin embargo, se observa que las entidades no cuentan generalmente con estos recursos, por lo que se
propone:

» Red de recursos psicoldgicos dentro de la Red Global para el DLD donde poder derivar a la per-
sona, incorporando a los programas un apartado de objetivos especificos para el cuidado de la
salud mental.

» Creacion de equipos multidisciplinares de trabajo en la atencion a personas en DLD donde se
identifica la necesidad de trabajar en tres tipos de orientacién: laboral, social y psicoldgica.

» Formacion especifica a los/as profesionales de referencia para la identificacion, atencién,
acompafamiento y derivacion de las personas con sintomatologia o trastornos de salud mental.

» Coordinacién con los servicios publicos de salud mental con protocolos especificos de atenciéon
y actuacion inmediata.

» Intervenciones de apoyo coadyuvante en los programas a través de grupos estables de inter-
vencion como coaching, arteterapia, biodanza, teatro terapéutico, yoga o mindfulness, etc. que
favorezca el desarrollo de habilidades de gestiéon emocional y sentimiento de agencia en el
manejo de la situacion.
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La orientacion psicoldgica debera ir orientada a recuperar, en primer lugar, a la personay, en segundo
lugar, a ayudar a la reconstruccion de la identidad laboral que, en las personas en DLD, se ve gravemen-
te afectada tras un periodo prolongado de desvinculacion del mundo laboral. Las mujeres destacan en
porcentajes mas elevados en las categorias negativas y neutras (36,10% y 38,80%) y los hombres en las
categorias positivas (34,50%) respecto a la idea de encontrar en un futuro un empleo digno.

Figura 4. Recomendaciones para el cuidado y atencién de la salud mental en programas de empleo

Sengioilizar : . Acompainay
. e of
Crear campanas ciudadanas (ecursos ‘\'50 en ¥ Dotar de recursos de
que desesfigmaticen los e ar i\'e 1as O acompanamiento
preconceptos sobre la salud | nhe™@ " esfi psicoemocional a los

c e e
mental e informen sobre el i enc\\d ?or\ : Programas dirigidos a DLD
\ du

desgaste emoci_oncl que o orociond con figuras multidisciplinares
supone la BAE Y la 1mp0'19“° . " | en el equipo
ud emocional
de atender la sal

> (e
Motivacidn
Trabajar herramientas de

gestién emocional, técnicas
de atencién y regulacioén del
estrés y la ansiedad,
identificar aspectos
motivadores y potenciarlos,
cultivar la actitud positiva y
proactiva

Nota. Tabla elaborada a partir de la reflexién de la Red de Entidades y la investigacion de la Plataforma de Salud Mental de la FSMLR.

RECURSOS PARA LA INTERVENCION
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Nota. Imagen tomada de https://plataformasaludmental.es/ (FSMLR, 2023)
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Habitos saludables para el autocuidado

Como observamos en la encuesta realizada por el Observatorio de DLD (FSMLR, 2023) sélo el 43,4%
de la muestra dice que estad completamente de acuerdo con la afirmacién “Cuento con las habilidades y
conocimientos necesarios para la busqueda de empleo” o que evidencia la necesidad de formacion en

Cuida tus redes

Déjate ayudar

Pide ayuda cuando
la necesites
Identifica espacios
sociales de tu interés
Amplia tu agenda de
contactos

* Hdblate bien
e Comparte tus emociones

Psicologia positiva

Pon compromiso y pasién a

lo que hagas
Cada reto es una nueva
oportunidad

“Da sentido” alo que haces

Recuerda los logros y
proyectate al futuro
Recuerda jtu vales!

\.
Pon en prdctica
tus habilidades

Identifica lo que se te da
bien y enfrénalo

* Ponte metas
* lleva registro de tus

logros diarios

<\

Cvuida tu salud
emocional

==

/7

Reducir el estrés y
la ansiedad

Hacer ejercicio, yoga,
mindfulness

Comer sano

Dormir lo necesario
Disfrutar del tiempo libre
Relaciones positivas

N

Autoreflexion
Autoconocimiento
Idnetificacion y atencién
de necesidades
Ponerme en valor
Tiempo para el
autocuidado

herramientas de busqueda de empleo, asi como para la mejora del perfil profesional.

Para poder trabajar bien este apartado, se necesita que en las fases previas se haya dotado a la persona
de los recursos personales y asistenciales que cubran las necesidades basicas de la unidad familiar.

En esta fase se recomienda:

Creacioén de un grupo de acompafiamiento (modelo Lanzaderas).

Conocimiento sobre el mercado laboral y las demandas competenciales.
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Identificacion de las necesidades de competencias para la BAE.

Programa de actividades grupales para el desarrollo de competencias transversales.

Fortalecimiento del perfil profesional en acompafiamiento individual.

El modelo Lanzaderas de Empleo se ha consolidado a lo largo de estos afios como un modelo de inter-
vencion grupal eficaz y eficiente para la busqueda colaborativa de empleo, con una tasa de insercién
laboral del 60% y cuyo Retorno Social de la Inversion (SROI) ha supuesto 2,8€ por cada euro invertido
(REDCREA, 2016). Es por ello que lo ponemos de ejemplo adaptandolo a la realidad de las personas
en DLD, es decir, tomando como foco a trabajar aquellas necesidades especificas identificadas en la
investigacion del Observatorio DLD para disefiar la ruta de intervencion.

Como principal demanda de la Red de Entidades esta la creacion de un modelo grupal que acompafie
la intervencion individual, pero que sea lo suficientemente flexible para atender las necesidades espe-
cificas de cada persona, entendiendo que no hay modelos Unicos, sino adaptados a cada caso o grupo.

El modelo metodoldgico Lanzaderas se adapta a estas necesidades trabajando por proyectos:
Configuracion de un , trayectorias profe-
sionales, edades, nacionalidades, que se complementen y apoyen hacia la articulacién de una red
auténoma de desarrollo de sinergias y conocimiento hacia el empleo. El grupo se configura por
unas 15 a 20 personas DLD. La diversidad de perfiles profesionales también puede darse en la con-

figuracion de un colectivo homogéneo de apoyo mutuo cuando asi se requiere.

El grupo se establece en torno a una necesidad comun: la busqueda de empleo, definiendo esta
, para el cual es necesario:

Identificar las necesidades del equipo en materia de empleo.

Conocer las demandas del mercado laboral actual.

Realizar un DAFO grupal para establecer una estrategia.

Disefar los objetivos del proyecto grupal.

Desarrollar un plan de trabajo para cumplir las metas propuestas.

Cada grupo tiene una que acompafa todo el proceso, dota de herramientas a

cada una de las fases e impulsa la autonomia del grupo. Ademas, la Red Global de DLD daria apoyo
y recursos a las distintas necesidades identificadas en cada grupo.
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Figura 5. Ejemplo de propuesta de trabajo por proyectos grupales
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renovado.
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INSERCION profesionales digitalizados
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Nota. Elaboracién propia adaptado del modelo lanzaderas y la identificacion de necesidades de la Red de Entidades
para una intervencién especifica DLD.

éCudles son tus creencias y valores mas arraigados?
¢Qué te apasiona y qué te inspira?
¢Como te gustaria que fuese este espacio de trabajo?

¢Como quieres definirte?

Puesta en comun de las reflexiones individuales para la identificacién de valores comunes

del grupo.
Establecemos prioridades y elaboramos un listado que recoja todos los sentires del grupo.

Crear un manifiesto grupal a partir de los valores identificados.
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El CV profesional es la primera carta de presentacion. Donde ponemos el foco a la hora de presen-
tarnos, va a favorecer o dificultar laimagen que el empleador/a se lleva de mi. Ayudar a la persona
DLD a identificar los valores, competencias, logros que den contenido a los temidos espacios en
blanco del CV, sera el foco principal de trabajo.

Podemos servirnos del extracto personal del CV para potenciar logros y competencias (compe-
tencias de cuidado, funciones importantes que hayamos llevado a cabo durante la situacién de
desempleo, valores que hayamos identificado o potenciado, etc.) (Entrena-Empleo 2023)

La adaptacion también al objetivo profesional, aquello que queremos poner en relieve, puede
ser desarrollada a través del CV por competencias.

En esta fase, es importante identificar todas aquellas vivencias que pongan en valor a la perso-
na, como sus proyectos migratorios, cambios vitales, trabajo de cuidados... (diversidad, adapta-
cion, flexibilidad, experiencia vital...)

Por ultimo, es fundamental, en la linea de las recomendaciones de nuestro informe de investiga-
cion, considerar los nichos de mercado emergentes y la formacidon necesaria para su ejercicio.
Para ello, en primer lugar, se debera tener en cuenta tanto la experiencia previa adaptada al nue-
vo objetivo profesional, la identificaciéon de formaciones especificas demandadas, la proyeccién
hacia la reconversion del CV y perfil profesional respecto al nicho escogido. Esto requerird mas
tiempo y un plan de actuacion a largo plazo.

En casa

Para la familia

Ocio y tiempo libre: Actividad 1
Ocio y tiempo libre: Actividad 2
Ocio y tiempo libre: Actividad 3

Indica a las personas participantes que comiencen haciendo un listado de actividades y tareas que
normalmente realizan en cada espacio de su vida y valoren aquellas que mejor se le dan.

De todas las actividades que han mencionado, ahora van a sefialar con cudles se sienten mas a gusto
haciéndolas y escribir un listado de habilidades que hay que tener para desarrollar cada actividad.

Es momento de tomar conciencia de las habilidades que van ligadas a las tareas e identificar qué cuali-
dades hablan de la persona.

Por ultimo, identificardn cada habilidad en competencias laborales y, con la informacién de toda la
tabla, deberan describirse poniendo en valor todo lo que saben y les gusta hacer.
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Investigacion actualizada de la demanda del mercado local.

Identificacion de oportunidades para DLD en nichos de mercado emergentes.

Mapa de itinerarios formativos segun los perfiles requeridos.

Derivacion e insercion en itinerarios formativos especializados.

Adaptacion, renovacion y reciclaje de los perfiles profesionales.

Los/as profesionales observan que el acceso a los certificados de profesionalidad y otras titulaciones
abren la puerta al empleo; sin embargo, se identifica que hay pocos programas que ofrecen formacion
especializada a puestos especificos en base a la demanda del mercado. Igualmente, hay demandas del
mercado no cubiertas en sectores como el de la economia circular y tecnoldgica, que son de nueva
creacion, para los que faltan ofertas formativas especificas.

Con base en esto, la Red de entidades propone:

Abrir y mantener actualizada una que permita conocer el mercado laboral
actual por sectores, principales que requieren segun los puestos de trabajo
y cruzar esta informacion con la oferta formativa local y digital.

Abrir el y sectores empresariales para la identificacion de nece-
sidades, oportunidades y nichos emergentes de mercado desde los que poder orientar el perfil de
las personas en situacién de DLD.

Establecer de candidatos y candidatas adecuadas a la
oferta, demanda y necesidades formativas, que permita la identificacion de ofertas laborales y
perfiles requeridos por las empresas (SEPE, 2022). Gracias al seguimiento y acompafiamiento indi-
vidualizado de las personas DLD, el conocimiento y capacidad de adecuacién a los requerimientos
de la empresa es mayor y esto supone un plus en la relacidon y confianza con las empresas, segun
los expertos entrevistados.

Identificar las necesidades formativas de cada participante de acuerdo a su en las
sesiones de acompafamiento individual, generando un Informe de diagndstico integrado. Anali-
zando los puntos fuertes y debilidades se establece el plan de abordaje.

al participante a los recursos formativos, teniendo como prioridad aquellos de caracter
oficial que permitan la obtencion de un titulo acreditativo y que capacite para el desarrollo de la
profesion requerida.
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en consorcio publico-privado-social
con garantia de incorporacioén tras el periodo formativo y las practicas retributivas. Esta medida
daria respuesta a la necesidad de las personas DLD de reincorporarse al mercado laboral y a la ne-
cesidad de las empresas de conseguir perfiles cualificados especificos para determinados puestos
con carencias de demanda laboral.

El papel de las de las entidades del tercer sector como

Favorecer el trabajo integral de las empre-
sas para la practica y certificacidon de las competencias desarrolladas durante el proceso formativo
y laboral de las personas DLD acompafadas, mediante seguimiento y apoyo para su adecuacion al
trabajo y a la empresa. Segun el informe de AERESS (2018) “Las EEIl disponen de herramientas que
posibilitan una experiencia laboral que cualifica. A través de la practica y la formacién profesional que
se produce en el entorno de las EEll, se pueden establecer procesos de trabajo que tengan en cuenta
los requerimientos que el Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales establece”.

REFERENCIA PERSONAL

Necesidades

Necesidades sentidas
expresadas

=24

s

LATENTE
OlID]1dX3

Necesidades
normativas

REFERENCIA SOCIAL

6. Propuesta para una intervencion de calidad con personas DLD 35



36

INFORME DE MEDIDAS DE INTERVENCION OBSERVATORIO DLD 2023

Conectividad de las medidas de empleo con el desarrollo local y comunitario: medioambiental,
territorial y desarrollo rural.

Creacion de redes de comunidad y apoyo perdurables en el tiempo que favorezcan la inclusion
en el entorno local de las personas DLD y favorezca la reduccion del sentimiento de soledad y
aislamiento.

Articulacidon de una red de “Empresas amigas locales” sensibilizadas e implicadas en la trans-
formacion social.

Desarrollo y colaboracién publico-privada en la mejora de la gestion de los procesos de selec-
cion, formaciéon y acompafiamiento de las y los desempleados de larga duraciéon (SEPE, 2022).

Analisis personalizado de la situacion de cada usuaria a través de entrevista semiestructurada y
recogida en ficha.

Crear y compartir en la Red Global para el DLD una BBDD actualizada de “empresas amigas” y
contactos de referencia para la derivacion de perfiles acordes.

En la encuesta a las personas DLD del Observatorio, encontramos que una de las tres necesidades que
mas echan en falta los participantes es el contacto con las empresas (12,88%). Este es un aspecto que
las profesionales de la Red de Entidades también observan como prioridad en la intervencion, sin em-
bargo, se encuentran con dificultad en la articulacion de una red de colaboraciodn, sobre todo aquellas
que no tienen departamentos especificos para la prospeccion.

Segun la encuesta realizada a personas DLD del Observatorio (FSMLR, 2023) solo el 12,1% afirma haber
obtenido un empleo tras su participacion en un programa. En el 80% de los casos el empleo conseguido

fue de tipo temporal. A cuenta de estos datos, se incide en la de este indica-
dor de éxito a través de la promocion de los para la inclusién en
que les faciliten la entrada al mercado emergente, el del perfil profesional de las

personas DLD de acuerdo a las demandas del mercado y la colaboracién con el sector publico para la
sensibilizacion y la articulacion de planes de incentivacion empresarial para la contratacion especifica
de personas DLD. A este respecto, la Red de Entidades indica la importancia de la

sobre los incentivos existentes
que por desconocimiento no estan llegando ni fomentando.

Ante estas necesidades, a partir de la reflexion de la Red de Entidades y la consulta a expertas en

intermediacién empresarial y comunitaria, se identifican varias propuestas de medidas a implementar
dentro de esta metodologia de intervencion:
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que favorezcan el acceso al empleo de las personas en
situacion de DLD. La colaboracion entre las entidades sociales y las empresas del tercer sector debe
ser uno de los ejes a tejer, nutrir y fortalecer dentro de la Red Global al DLD. Consiste en crear lazos de
confianza e ir construyendo un vinculo de valor con las empresas, que articule una Red de “Empresas
amigas” que situen a la organizacion como referente ante la busqueda de trabajadores/as. Dar una
respuesta de manera eficaz, rapida y pertinente parece ser la principal necesidad de las empresas;
siendo fundamental en este sentido, la figura de las y los prospectores empresariales dentro de la Red.
La labor del tercer sector con las empresas pasara por:

y romper los preconceptos asociados a los distintos colectivos en situacién de DLD.

Informar de los para la contratacion de colectivos con especiales barreras
de entrada al mercado como las personas mayores de 45 afios, mujeres, minorias étnicas y perso-
nas con discapacidad y/o enfermedad mental. Segun sefialan los miembros de la Red, aun siendo
escasos los recursos, el principal problema es el dificil acceso para las pequefias y medianas em-
presas que los desconocen.

Actuar de La figura de referencia de cada per-
sona DLD tendra una informacidn privilegiada de cada perfil gracias al acompafiamiento y segui-
miento, lo que supone contar con perfiles personalizados, de cercania, un valor diferencial para las
necesidades de la empresa.

Cuidar la relacién con las implica dedicar tiempo y atencién a las mismas:
identificar cuando, para qué y con quién podemos contar para cada momento; invitar a las empre-
sas a asistir a nuestros eventos, asistir a los eventos de las empresas, participar en espacios comu-
nes como ferias de empleo...; estar informados de las necesidades del sector para encontrar en qué
podemos serles de utilidad; forjar relaciones de persona a persona, con una figura de referencia
con nombre propio a la que puedan acudir cuando lo necesiten, favorecer el encuentro en espacios
informales como los desayunos, eventos creativos, etc.

que permitan una oportunidad de darse a conocer, coger experiencia en los
nuevos sectores y volver a conectar con el mundo laboral. Es otra de las medidas que las profesiona-
les de la Red identifican como efectivas en la entrada al mundo laboral; sin embargo, se detecta que
la mayoria de programas no contemplan practicas. Gracias a la creacion de ese vinculo cercano y la
colaboracion publico-privada, se favorecen convenios con las “Empresas amigas”, identificando los
sectores de mayor demanda y, tras haber pasado el circuito de formacién especializada, permitiria a la
persona darse a conocer y adquirir experiencia practica que sirva al CV. La colaboracion publico-priva-
da iria en la articulacion de programas de practicas retributivas que permitan cubrir esas necesidades
basicas, formarse en un puesto especifico para el que la empresa posteriormente pueda reabsorber,
fomentando la estabilidad laboral de las personas DLD.

6. Propuesta para una intervencion de calidad con personas DLD
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IDENTIFICAR 3 EMPRESAS DIANA EN INTERVENCION GRUPAL
Aquellas empresas de sectores emergentes que suponen una oportunidad para el perfil de

la persona DLD.

Dividir el grupo en equipos de investigacion con perfiles empresariales similares e intereses
en las mismas empresas.

CONOCER LA EMPRESA Y SU PERFIL
En equipo, recabar informacién de utilidad: actividad de la empresa, misién, visiéon y valores,

imagen de marca, perfiles laborales que requiere, historia empresarial...

Identificar vias de contacto a través de su pdgina web, de LinkedIn, de la red de contactos
del equipo, etc.
IDENTIFICAR ASPECTOS COMUNES A RESALTAR EN NUESTRO PERFIL

Con la informacion recabada, cada participante hara un listado de aspectos comunes con los
que resuene su perfil con el de la empresa: valores compartidos, competencias demandadas,
habilidades que aporten valor a la empresa...

Cada participante elaborara su perfil adaptando la imagen y contenido a los aspectos resal-
tados de la empresa e identificara posibles carencias o debilidades de su perfil para trabajar
en sesiones individuales con la profesional de referencia.

ACCEDER A LA EMPRESA

En equipo, se creara porfolio de propuesta para cada empresa diana en la que se pondra en
valor las potencialidades del grupo para dar solucién y valor a la empresa, aprovechando
para presentar los perfiles profesionales y sensibilizar sobre los motivos por los que favorece
contratar a una persona DLD.

que favorezca deconstruir la estigmatizacion ante los colectivos vulnerables,
dotar de herramientas para la resolucién de conflictos, cubrir el sentimiento de soledad y aislamiento
de las personas en situacion de DLD y dar apoyo integral al ntcleo familiar. A pesar de la buena practica
que supone, la mayoria de programas de empleo no tienen conexioén con los programas de interven-
cién social en las entidades, por ello la Red propone introducir en los programas de empleo el
como otra via de adquisicion de experiencia practica tanto técnica como en competen-
cias transversales, que repercuta positivamente en la localidad, al tiempo que favorece la inclusion.
Ademas, permite a las entidades cubrir la necesidad de contar con espacios publicos para trabajar
con grupos. Algunos de los principales beneficios detectados de esta practica, segun identifican los
miembros de la Red:

Ganar rutinas de trabajo.

Visibilizar a los colectivos.
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Adquirir experiencia técnica.

Desarrollar competencias transversales.

Ampliar red de contactos y reducir el sentimiento de soledad.

Aportar sentido a su labor, favoreciendo la identidad profesional y la autoestima.

FASE 3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO: FORTALECER Y ENRAIZAR EL PROCESO

En esta fase es importante realizar:

- Acompafiamiento en la primera fase de insercién laboral.

- Seguimiento de la persona tras la finalizacién de su participacion en el programa.

- Evaluacion de la eficacia del programa con indicadores adaptados a las personas DLD que no se
limiten a medir Unicamente la insercion.

La ultima fase del proceso de acompafamiento, tiene que ver con la adquisicion de habitos de per-
manencia y mantenimiento en la nueva situacion laboral. Segun indican los miembros de la Red, es
importante enraizar la entrada en el ambito laboral de la persona participante DLD, ya que, en muchos
casos, puede contar con necesidades complementarias que puedan dificultar la inclusidn sociolaboral,
como la situacién familiar y de responsabilidad de cuidados, sobre todo en las mujeres; dificultades de
habitabilidad como en las personas en situacién de calle, dificultades en el mantenimiento de rutinas y
habitos que pueden generar conflictos, etc.

Como medidas en este periodo se proponen:

- Apoyo y mediacién laboral para los perfiles con mayor vulnerabilidad que requieren de periodos de
adaptacion a los puestos de trabajo.

- Seguimiento individualizado acordado con la persona y mantenimiento de la figura de referencia
para atender las dificultades y necesidades que vayan surgiendo.

- Indicadores de seguimiento y evaluacién de los programas que permitan medir los efectos del pro-

grama mediante un analisis de la realidad antes y después de la intervencion realizada en el marco
del programa (ver tabla presentada a continuacion).

6. Propuesta para una intervencion de calidad con personas DLD
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RECURSOS PARA LA INTERVENCION
Tabla ejemplo de indicadores a incluir en programas con DLD

ACOTACION INDICADOR INSTRUMENTO
- Mejora del nivel de conoci-
miento . ) )
Cuestionario/entrevista
- Aumento del n.? de sectores, .
a participantes
empresas y puestos de
Objetivo trabajo potenciales
profesional
Cuestionario/entrevista
- Mayor percepcién de clari- a participantes
dad del proyecto profesional Cuestionario/entrevista
a Técnicos
- Mejora del conocimiento de . . .
o Cuestionario/entrevista
los requisitos, demandas y .
) a participantes
necesidades de las empresas L
) Prueba de conocimientos
diana
Cuestionario/entrevista
- Aumento del n.? de nuevas a participantes
tecnicas BAE usadas Registro CV enviados y
plataformas
= Aumento del n® de canales Cuestionario/entrevista
o utilizados para la BAE a participantes
Activacion de
la busqueda i
p ql = Vias de contacto con em- Cuestionario/entrevista
e empleo presas y presentacion de a participantes
candidaturas Registro N2 contactados
Cuestionario/entrevista
> Percepcidn de mejora del CV a participantes
Cuestionario/entrevista
a Técnicos
- Aumento del n.? candidatu- ) ) )
Cuestionario/entrevista
ras presentadas de forma .
i a participantes
auténoma
= Frecuencia con la que orga- Cuestionario/entrevista
Planificacién nizan BAE a participantes
paralaBAEy |~ Autovaloracion de la gestion Registro de candidatu-
aumento de del tiempo para la BAE ras enviadas
la proactivi-
i o~i5 | > Nede horas dedicadas a la
dady eficacia BAE Cuestionario/entrevista
. a participantes
- N.2 de candidaturas presen- . .
Registro de candidatu-
tadas . .
. ras enviadas y entrevis-
- Aumento N.2 de entrevistas

realizadas

tas realizadas

MEDICION

Al inicio
y al final
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- Cuestionario/entrevista
a participantes

- Adaptacién de la comuni- ) ) ) .
- Cuestionario/entrevista | Al inicio

cacion y preparacion del

. a Técnicos y al final
) argumentario . . .
Puesta en valor del potencial - Cuestionario/entrevista
y cualidades identificadas 'y a RRHH

adaptacidon de las mismas a la
blsqueda de empleoy pre-
sentacion de candidaturas

- Cuestionario/entrevista
a participantes

- Autopercepcioén sobre
P P - Cuestionario/entrevista

mejora de la seguridad y o Al final
) a Técnicos
confianza ) ) )
- Cuestionario/entrevista
a RRHH
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MEDIDAS DE INTERVENCION
ESPECIFICAS PARA LA
ATENCION A COLECTIVOS
DLD ESPECIALMENTE
VULNERABLES

Para poder realizar un abordaje eficaz, es importante establecer una categorizacion de los colectivos vul-
nerables con los que se va a trabajar e incluso realizar una subcategorizacién dentro de un mismo colecti-
Vo para poder dar especificidad a los contenidos formativos, ya que los perfiles pueden ser muy diferentes
dependiendo de factores como la edad, el género, la nacionalidad, el grado de vulnerabilidad social...

Otro factor importante a sefialar es el enfoque metodoldgico que se propone y que se enmarca dentro
del escenario de la Neuroeducacion, en el que los aspectos emocionales tienen un papel clave para
establecer un aprendizaje significativo en las personas.

La categorizacién establecida para realizar la propuesta se ha establecido atendiendo a la siguiente
taxonomia por sus especificidades en la intervencion, sin embargo, es vital mencionar que no son ca-
tegorias excluyentes, sino que pueden solaparse:

Figura 6. Colectivos DLD en mayor vulnerabilidad

Tematica general +Contenido especifico +45

Tematica general —— +Contenido especifico +45

COLECTIVO
DLD

+Contenido especifico F/O
Tematica general

+Contenido especifico DI

Salud mental Tematica
diagnosticada especifica

Una vez determinada la categorizacion de colectivos vulnerables a los que dirigir la intervencion, se
recomienda un catdlogo de competencias formativas dirigidas a ser puestas en marcha por los/las
formadores/as que les doten de estrategias y herramientas enfocadas a que puedan guiar y mejorar la
situacion de empleabilidad de estas personas.

7. Medidas de intervencion especificas para la atencién a colectivos DLD especialmente vulnerables
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/.1. Mujeres en situacion de DLD

Como muestra la investigacion del Observatorio DLD, el desempleo de larga duracidn tiene rostro de
mujer, pues engrosan en mayor medida el desempleo de larga duracién (un 55,29% de mujeres frente
a un 44,51% de hombres).

Son ellas las que cuentan con mayores barreras para reengancharse o acceder al mercado laboral pero,
sobre todo las mujeres mayores de 45 afios, mujeres a cargo del cuidado de menores y mayores de-
pendientes o victimas de violencia de género.

- Aspectos especificos a tener en cuenta

Figura 7. Aspectos prioritarios en la intervencién con mujeres DLD

o
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habilidades capacitacion digital diferencial y roles de,

desarrolladas en el i género
trabajo reproductivo
.
.

Andlisis y
participacion en

recursos de
empleabilidad

Reconocimiento y
valoracién de

Definicién y
construccién del
objetivo profesional

4l

- Necesidades especificas principales
» Conciliacion familiar y corresponsabilidad en los cuidados del hogar.
» Adquisicidon de confianza y autonomia en la carrera profesional.
» CV laboral adaptado a las competencias.
» Deconstruccion de roles de género.
» Acceso a los recursos sociales de apoyo en situaciones de especial vulnerabilidad.

» Enfoque de género en la intervencion.

Crear un espacio para el autoconocimiento y redes de sororidad.

Potenciar el valor y reconocimiento de las experiencias vitales hacia el empoderamiento de los
perfiles profesionales y la adaptacién CV.

Fomentar la diversidad como un plus que enriquece los equipos de trabajo.

7. Medidas de intervencion especificas para la atencién a colectivos DLD especialmente vulnerables
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- Propuesta de metodologia adaptada: Espacio grupal a partir del Circulo de mujeres con un
enfoque de género prioritario. Se trata de construir un espacio seguro donde las mujeres parti-
cipantes se sientan libres de expresarse con confianza en el grupo. Es importante no forzar a la
participacion y respetar los procesos de cada mujer (metodologia Entrena-Empleo de la FSMLR).

Figura 8. Areas de trabajo con mujeres DLD

Competencias
de cuidados

Presentes en todo el itinerario
BAE: autoconocimiento, CV,
entrevistas...

® ® Cambiar
; creencias
Areas de Los cuidados no son los
® trabajo con ®
mujeres DLD

.
Deconstruir Al Concienciar
roles o - : m
. o 4 Crear consciencia de que hay mas
Exponer, cuestionar y factores influyentes en la
deconstruir los roles conciliacién: la corresponsabilidad, t:)
tradicionales de la cultura el compromiso de las empresas o
- . . los recursos publicos disponibles

Estado
psicoemocional

Ayudarlas a reconocer y
afrontar el sentimiento de
culpa y potenciar la confianza

- Mujeres victimas de violencia de género (Cualifica Avanza, 2009)

» Fundamental en este caso actuar desde el fortalecimiento de una Red de recursos globales,
locales y especializados.

» Cuidar el tratamiento de la informacion de las mujeres y su anonimato en la participacion.

» Trabajar de manera coordinada con la Red de Recursos de Atencién a Victimas de Violencia de
Género local.

» Generar un retrato del perfil sociolaboral de las usuarias con el objetivo de identificar las nece-
sidades especificas y trabajar en la prevencion.

» Acompafamiento mas personalizado, acompafando a las participantes a cada uno de los ser-
vicios donde se deriva.

» Puesta en marcha de protocolos de seguridad y actuacion de todos los agentes implicados en la
intervencion, para la seguridad de la mujer.

» Acciones de formacion al personal técnico en materia de género.

7. Medidas de intervencion especificas para la atencién a colectivos DLD especialmente vulnerables
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/.2. Mayores de 45 afos

- Aspectos especificos a tener en cuenta

» Identificar el grado de competencias digitales para el refuerzo y capacitacion para la BAE y ma-
nejo de los entornos laborales digitalizados.

» Introducir el concepto “reciclaje” tanto de las competencias técnicas ya adquiridas como de las
habilidades sociales ya entrenadas en anteriores empleos.

» Trabajar el concepto de “actualizacion”, enfocado a redirigir la experiencia profesional hacia el
area de la sostenibilidad y los nuevos puestos emergentes, aprendiendo a adaptar competen-
cias, conocimientos y habilidades (Ejem. Fontanero tradicional ahora fontanero “verde” capaz

de aplicar experiencia en edificios sostenibles y similares).

- Necesidades especificas principales

» Conocer las ayudas al colectivo para fomentar la inclusion en las empresas.
» Conocer oferta formativa especializada para +45.

» Trabajar especialmente la motivacion y la actitud ante la busqueda y el estado animico en su
proyeccion al futuro.

Readaptar al mercado laboral.
Actualizar el perfil profesional.
Poner en valor la experiencia.
Explorar mercados emergentes.
- Propuesta de metodologia adaptada: Enfoque desde la Neuroeducacién con metodologias

activas: “aprender haciendo”, donde se active a las personas desde el inicio y favorezca la motiva-
cién de la aplicabilidad del aprendizaje.

7. Medidas de intervencion especificas para la atencién a colectivos DLD especialmente vulnerables

45



INFORME DE MEDIDAS DE INTERVENCION OBSERVATORIO DLD 2023

Tabla 6. Areas de trabajo con personas DLD mayores de 45 afios

- Tecnologia y BAE: usar y aprovechar recursos (CV y networking).
- La experiencia adaptada: oportunidades en el drea de la sostenibilidad.
- Planes de mejora: ayudas y formacion especializada.

- Laedad como empoderamiento y no como barrera.

AREAS DE CONTENIDO

- Herramientas emocionales focalizadas en el fortalecimiento de la autoestima, la
capacidad resiliente en la identidad laboral y la gestion de sentimiento de rechazo
o falta de utilidad.

- ldentificar si es necesario introducir un médulo especifico para la gestion del tiem-
po y mejora de la corresponsabilidad en el hogar.

/.3. Personas con problemas de salud fisica o
discapacidad fisica

- Aspectos especificos a tener en cuenta

» Atencion especifica para cada tipo de discapacidad, si afecta a las funciones fisicas-sensoriales,
organicas, etc.

» Adaptar los programas y las metodologias de aprendizaje.

» Abordar la gestion emocional atendiendo a los diferentes tipos de discapacidad fisica, ya que los
contenidos a trabajar deberdn ser diferentes.

» Contenidos adaptables a los diferentes ritmos de aprendizaje.
» Formadores especializados en la atencién a la diversidad.

- Necesidades especificas principales

» Conocer herramientas digitales adaptadas a personas con diferentes tipos de discapacidad o
problemas de salud fisica.

» Conocer las ayudas al colectivo y la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social (LGD).

» Identificar potencialidades y limites profesionales.
» Motivar y poner en valor las capacidades.

» Acompafamiento y seguimiento.
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Adaptar el perfil profesional a las necesidades personales.
Poner en valor la capacidad de superacion personal.
Explorar oportunidades de mercados especificas para personas con discapacidad.

Adquirir y entrenar el equilibrio emocional dentro de los entornos de trabajo.

- Propuesta de metodologia adaptada: Enfoque desde la educacién artistica terapéutica
para la adquisicion de destrezas por medio de la vivencia.

Tabla 7. Areas de trabajo con personas DLD con problemas de salud fisica o discapacidad fisica.

- Tecnologia y BAE: ventajas para personas con movilidad reducida, compensacion
de limitaciones, etc.

- Como integrar en el CV el grado de discapacidad y abordarlo en una entrevista de
trabajo.

- Crear redes de networking con empresas sensibilizadas.

AREAS DE CONTENIDO

- Sectores emergentes: la economia circular es una buena oportunidad para la dis-
capacidad.

- Adquisicion de recursos digitales adaptados para déficits sensoriales a través del
movil y ordenador.

- Herramientas emocionales focalizadas en la gestion de la frustracion, identificaciéon
y puesta en valor de las capacidades.

/.4. Personas con problemas de salud mental o
discapacidad intelectual

Esta propuesta metodoldgica estd dirigida a personas que pudieran presentar asociada discapacidad
intelectual, o no, pero que cuentan con trastorno psicolégico diagnosticado y tipificado.

- Aspectos especificos a tener en cuenta

» Formacion especifica para los profesionales de acompafiamiento en el drea de la salud mental.

» Siempre se especificara que la formacion no tiene caracter de intervencion, sino de orientacién
para ayudar a la insercién en el mercado de trabajo.

» Adaptar los contenidos de las formaciones a las necesidades especificas.

7. Medidas de intervencion especificas para la atencién a colectivos DLD especialmente vulnerables
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» Identificar los apoyos familiares y sociales con los que cuenta y generar una red de colaboracién
fluida con los servicios de atencién primaria.

» Incorporar ala Red a los servicios de CEEs, CRLs o asociaciones de sus participantes para gene-
rar acciones coordinadas.

- Necesidades especificas principales

» Delimitacién clara de las areas de busqueda.

» Busqueda e identificacion de las ayudas al colectivo y la LGD.

» Saber integrar en el CV y en una entrevista de trabajo la informacién sensible.

» Gestion emocional y vinculacién social.

» Acompafiamiento y seguimiento.

Adaptar el perfil profesional al perfil personal.
Identificar programas formativos y de ayuda para su perfil.

Adquirir herramientas emocionales focalizadas en el manejo de las situaciones en el entorno
laboral, gestidon emocional, seguridad y confianza.

- Propuesta de metodologia adaptada: a través del aprendizaje basado en competencias
se entrenan en habilidades sociales, herramientas para el networking y adquieren recursos para
desenvolverse en el ambito laboral.

Tabla 8. Areas de trabajo con personas DLD que sufren problemas de salud mental o
discapacidad intelectual

—> Como integrar en el CV el grado de discapacidad y abordarla en una entrevista de
trabajo.

- Crear redes de networking con empresas sensibilizadas.

AREAS DE CONTENIDO - Oportunidades en dreas emergentes que ofrecen entornos controlados: economia
circular, transcripcién, etc.

- App intuitiva y de facil manejo.

- La gestion emocional: clave para la estabilidad en el puesto de trabajo.
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8 . CONCLUSIONES

El desempleo de larga duracion (DLD) es una realidad compleja y multicausal en la que se combinan
factores estructurales (vinculadas al mercado) e internos (motivacién o habilidades para la B.A.E).
Atender esta realidad no es una tarea facil, por eso a modo de conclusidon compartimos de forma sinté-
tica férmulas de intervencion eficaces que, como se ha venido exponiendo, provienen de los resultados
de la investigacion realizada y el discurso de los integrantes de la Red del Observatorio para combatir
el DLD desde la intervencién sociolaboral.

Figura 9. Resumen de las medidas de intervencion con DLD

Observatorio Descargar SEALEE
informe completo k&

ﬁ D L D de resultados 2023 iEl
) Férmulas eficaces de intervencion sociolaboral con personas en DLD

A Factores estructurales

il :
El desempleo de larga duracién (DLD) Vineulados al mercado

es una realidad compleja y multicausal .
r Factoresinternos

1 Motivacién o habilidades para la BA.E

ASPECTOS BASICOS ASPECTOS TRANSVERSALES
Planificacién de programas especificos o Tiempos adaptados al proceso
consideracién del tiempo en desempleo de cambio de las personas DLD
como variable fundamental a considerar.

Innovacién
Recursos humanos y materiales
estables en los proyectos. Atencién integral y personalizada
Equipo multidisciplinar de Seguimiento de todo el proceso
acompanamiento y trabajo en red. para afianzar la inclusién laboral
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© Aspectos pre-laborales: recuperar la persona y su perfil profesional

Cobertura de las necesidades bdsicas de las personas DLD.

Deterioro psicosocial por la desconexién del mercado laboral.
¢ Gestionar el cuidado de la salud mental

 Guiar hacia la motivacion a la B.AE.

 Entrenar la resiliencia y el afrontamiento

© Intervencion: mejora de la empleabilidad y perfil profesional renovado

Acompaniar individual y grupalmente: atencién cercana y vinculo afectivo del profesional.
Orientar a empleos emergentes con formacién especifica y certificada.

Fortalecer los vinculos y ayudar en la creacion de redes.

Sensibilizar e implicar a la esfera empresarial local (“empresas amigas”).

Crear y nutrir redes de acompafamiento entre los agentes implicados:
entidades, servicios sociales, empleo, salud y empresas.

© Evaluacion y seguimiento: fortalecer y enraizar el proceso

Seguimiento tras la participacién y el empleo conseguido (si es el caso).

Evaluar la eficacia con indicadores adaptados, no limitados a la insercion.

Desarrollado por: Cofinanciado por:

m GOBIERNO MINISTERIO H
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES.
Q‘tamm e | Eﬁ-ﬁ} o ObservatorioDLD.es
L

la Real rundacion | inclusion social
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Recursos Webs

&

Recursos para la salud mental de personas en situacion de desempleo de la Plataforma de Salud
Mental de la Fundacion Santa Maria la Real.
https://plataformasaludmental.es/biblioteca/

Enfrentar el rechazo laboral sin perder la motivacién - Webinar Salud Mental Joven.
https://www.youtube.com/watch?v=pwwXQnEpuCU&list=PLusVW7hNQ2pbK5_YhZOThkH6yCh-
QMEY Vf&index=4

Recursos para la intervencion con mujeres Heal Project.
https://healproject.eu

La importancia del CV para el proceso de seleccion.
https://www.youtube.com/watch?v=ps7iZaJH1ZM&list=PLusVwW7hNQ2pYI74Fedx78wuaorlod-
t29X&index=4

Herramientas para un CV atractivo.
https://www.youtube.com/watch?v=hy8cTYliZ-0&list=PLusVwW7hNQ2pY|74Fedx78wuaorlod-
t29X&index=6

Extracto sobre mi para un CV efectivo.
https://www.youtube.com/watch?v=ImzljZUqtfA&list=PLusVwW7hNQ2pY|74Fedx78wuaorlod-
t29X&index=13

Emprendimiento, écémo sacar partido a tus habilidades?.
https://www.youtube.com/watch?v=R1BejZJat7A&list=PLusVW7hNQ2pZNLGSdIxIFnyyT1gACOlc-
k&index=4

PNL aplicada a la entrevista de trabajo.
https://www.youtube.com/watch?v=vDDM69yyKeE&list=PLusVW7hNQ2pY|74Fedx78wuaoriod-
t29X&index=17

Fundacién Adecco Guia para ponerle fin al paro.
https://fundacionadecco.org/guias/quia-ponle-fin-al-paro-parados-larga-duracion/

Presentaciones eficaces.
https:/www.youtube.com/watch?v=carSoWGlk_08&list=PLusVw7hNQ2pY|74Fedx78wuaorlod-
t29X&index=10

Elevator Pitch.
https://www.youtube.com/watch?v=uv357YzY7-k
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