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1| Introduccion

En Espafia el desempleo de larga duracién (en
adelante DLD) representa una persistente pro-
blematica a nivel social y econdmico. En el 2do
cuatrimestre de 2024, la tasa de paro de larga du-
racion espafiola correspondia al 3,9%, 2 puntos
porcentuales por encima de la media europea, lo
que posiciona a Espafia como el segundo pais
con latasa mas alta de la Union Europea (Euros-
tat, 2024). Los Ultimos datos del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE, 2T, 2024) dejan ver que el
40,1% de las personas sin empleo llevan en esta
situacion por 1 afio o mas tiempo, lo que las
convierte en desempleadas de larga duracion.
Las mujeres (57,3%) y las personas mayores de 55
afios (30,5%) son los colectivos que se enfrentan
mayoritariamente a esta situacion.

Debido a esta realidad, entidades tanto publicas
como privadas impulsan una serie de medidas
para la activacion laboral dentro de las que se
encuentran los programas de empleo. Estas
medidas estan dirigidas, entre otras cosas, a me-
jorar las posibilidades de acceso al empleo, por
cuenta ajena o propia, de las personas desem-
pleadas (Ministerio de Trabajo y Economia So-
cial, 2021).

Segln lo establecido en Real Decreto 818/2021,
de 28 de septiembre, por el que se regulan los
programas comunes de activacién para el em-
pleo del Sistema Nacional de Empleo (BOE, 2021)
“la evaluacién de acciones, programas y funcio-
namiento general del sistema no solo es una
obligacion sino una pauta de actuacion de todo
el sistema nacional de empleo” (p. 5).

Por su parte, segun el informe de resultados de
investigacién del Observatorio (FSMLR, 2024)
mas del 60% de las personas DLD seiiala que
los programas en los que participan o partici-
paron se centraron exclusivamente en su situa-
cion, sin prestar atencion a las relaciones con
su entorno. Esto refleja la necesidad de un en-
foque sistémico desde este tipo de recursos, ya
que, cuando el desempleo comienza a volverse
cronico, se observa un aumento en la insatis-
faccion con la relacion de pareja (90%), ademas
de un empeoramiento en la relacion con sus hi-
jos/as menores de 3 aiios (53,8%) y percepcion
de parentalidad deteriorada con sus hijos/as
mayores de 11 afios (264%). En general, las per-
sonas DLD reportan un mayor deterioro en sus
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relaciones con el entorno frente a las personas
en desempleo de corta duracion (FSMLR, 2024).

Por consiguiente, se pone a disposicion de los/
las profesionales y entidades encargadas de la
ejecucion de proyectos de empleo la presente
guia compilatoria de indicadores' con el fin de
que sirva de orientacion a la hora de evaluar
las acciones de intervencion realizadas con
personas en desempleo de larga duracion en el
marco de sus programas. En ella se contemplan,
indicadores destinados a medir los efectos in-
directos que la intervencion puede provocar en
el entorno mas cercano de la persona afectada
(familia, pareja, hijos/as, amigos/as, comunidad).

Esta gufa compilatoria esta elaborada en el mar-
co del proyecto “Observatorio Estatal de Des-
empleo de Larga Duracién” impulsado por la
Fundacién Santa Marfa la Real y financiado por
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 a través de la Convocatoria IRPF
2023.

1. Este documento no contempla la totalidad de indicadores idéneos para la medicién de programas de empleo sino una muestra de los que a juicio de la entidad son los més recomendables para su uso.
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2 | Objetivos

El proyecto “Observatorio Estatal de Desem- Medir el nivel de conocimiento y

pleo de larga Duracién” establece como objeti- los efectos que tiene sobre la po-

VO general mejorar la intervencion que se realiza blacion desempleada de Iarga du-

con personas en situacion de desempleo de lar- racion, el paso por programas de Difundir y transferir los resultados
ga duraciéon y especial vulnerabilidad, a través de empleo, incluyendo indicadores y aprendizajes extraidos.

un anélisis de la realidad del desempleo de larga especificos sobre el efecto que

duracion desde una perspectiva sistémica y el produce en el entorno (pareja e

analisis de programas existentes para comba- hijos/as).
tirlo. \ J N J

Bajo este planteamiento, se elabora una guia de
compilacion de indicadores con el propdsito de
orientar tanto a profesionales como entidades
en la medicién del éxito y repercusion de progra-
mas de empleo en las personas DLD y su entor-
no. Esta guia contribuye a la consecucién del ob-
jetivo general mediante los siguientes objetivos
especificos:
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Esta gufa ofrece una serie de indicadores extraidos y validados a partir de las siguientes técnicas
que han servido para dar cumplimiento a su vez a los objetivos marcados en el marco de dos fases

diferenciadas:

Fase 1: Acercamiento ala
evaluacion de programas

Revision de fuentes secundarias: para iniciar,
se revisaron manuales de indicadores como las
publicadas por Fundacion Iseak (2024), la Federa-
cion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
en colaboracion con la Secretarfa de Estado para
la Agenda 2030 (2023) y el Ministerio de Planifi-
cacion Nacional y Politica Econdmica de Costa
Rica (2018); asi como otros documentos de inte-
rés.

Resultados de la investigacion social realiza-
da: posteriormente, se tuvieron en cuenta los
resultados obtenidos en la investigacion social
realizada por el Observatorio en 2024, |a cual
ha combinado técnicas cualitativas (revision de
fuentes secundarias, grupos de discusiéon con
expertos/as y entrevistas a familiares de perso-
nas DLD) y cuantitativas (encuesta a personas
DLD). Concretamente para esta guia nos centra-
maos en las cuestiones que han indagado sobre
los programas de empleo, su utilidad y deman-
das de las personas DLD.

Fase 2: Construccion y validacion
de indicadores para la medicion de
programas

Grupos de trabajo con miembros de la Red
DLD: se realizaron 2 grupos de trabajo con 5y 7
miembros de la red cada uno, todos ellos profe-
sionales vinculados a la coordinacién, ejecucion
y/o seguimiento de programas de empleo y/o de
formacién. En dichos grupos mediante técnicas
participantes se co-construyd un listado inicial
de indicadores considerados por los mismos
como los mas utilizados y necesarios en su prac-
tica profesional.

Grupo de trabajo con expertos/as: Finalmente,
serealizo 1tercer grupo de trabajo esta vez con
personas expertas en materia de evaluacion de
programas. En total, participaron 7 profesiona-
les. Durante este grupo se validé y completé el
listado de indicadores trabajado previamente en
los grupos conformados por miembros de la Red
DLD obteniéndose como resultado los indicado-
res que en el presente documento se muestran.
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4 | Mejorando la medicion de la intervencion con personas en DLD desde los programas
de empleo: aplicacion de una vision sistémica

Tal como ha sido posible identificar en el informe
de resultados de la investigacion social realizada
desde el Observatorio de DLD (FSMLR, 2024), la
mejora en la intervencion con personas en situa-
cion de desempleo de larga duracién requiere
un enfoque integral y sistémico, especialmente
desde los programas de empleo. A través de esta
visibn mas global de los y las participantes, se pro-
mueve la incorporacién de acciones dentro de la
intervencion que ofrezcan atencion alas personas
en DLD a nivel laboral, personal, familiar y social.

1.1. Las relaciones sociales y su
influencia en la busqueda de
empleo

La literatura resalta la importancia del capital hu-
manoy las relaciones sociales ante el desempleo,
siendo estos dos factores clave para la propia in-
sercién laboral (Calvé-Armengol, 2006; Lee Hecht
Harrison, 2024) o como amortiguador emocional
durante la busqueda de empleo (Menéndez-Espi-
na et al,, 2019). De igual forma, segiin Espluga et
al. (2004), en Espafia el apoyo que se percibe por
parte de personas cercanas como familia y ami-
gos/as contribuye a disminuir el riesgo de exclu-
sidn social al cual estdn expuestas las personas

en desempleo y ain més aquellas que llevan en
esta situacion por largos periodos de tiempo.

Asimismo, Guarino y Sojo (2011) sefialan la im-
portancia del apoyo social durante el tiempo en
el que una persona se encuentra sin empleo;
concluyendo que, segtin el tiempo en desem-
pleo se prolonga, las personas van percibiendo
menos soporte social de parte de su contexto
y en consecuencia existe mayor posibilidad de
deterioro en su salud fisica y psicoldgica general.

Es por lo que, tanto profesionales expertos/as
en materia de programas de empleo como las
personas en desempleo encuestadas, valoran
positivamente que desde los programas se
atiendan los efectos que el desempleo causa
sobre el entorno. El 764% de las personas que
participaron en la encuesta del Observatorio en
2024 estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la incorporacion de apoyos para mitigar los
efectos negativos del desempleo en las relacio-
nes con sus parejas, familiares, hijos/as y comu-
nidad. Y mas del 90% de las personas en desem-
pleo de larga duracién han considerado estar
a favor ante la posibilidad de ser derivados/as
desde los programas de empleo a otros servicios

que les ayude a gestionar dichos efectos negati-
vos en caso de que la entidad donde participan
no pueda ofrecer los servicios para la atencion
de su entorno (FSMLR, 2024).

1.2. Inclusion de la familia (pareja
e hijos/as) en los programas de
empleo

El informe de resultados de investigacion del
Observatorio DLD (FSMLR, 2024) ha destacado
que el 65% de las personas en DLD no percibie-
ron atencion desde los programas de empleo en
los que participaron para mitigar los efectos que
situacion laboral pudo ocasionar en sus relacio-
nes con el entorno. De igual manera, en el Mapa
de Recursos contra el DLD se detect¢ la falta
de programas, recursos e iniciativas que inclu-
yeran una vision sistémica donde se brindase
atencion grupal, familiar y comunitaria.

A consecuencia de ello, en el documento ante-
riormente mencionado, se plantean recomenda-
ciones para implementar una intervenciéon mas
global, donde se tengan en cuenta los posibles
efectos negativos que el desempleo pudiese
ocasionar en el entorno de las personas DLD.

10
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5| Propuesta de indicadores para una medicion integral de los programas de empleo

En las siguientes lineas, el/la lector/a podra encontrarse un repositorio basico de indicadores agrupados por dimensiones y subdimensiones de
analisis. Asimismo, se detalla el objetivo al que dan respuesta los indicadores, su tipologia (indicadores de contexto, producto y resultado), momento
recomendado de medicién, asi como instrumentos idoneos para la recogida de informacion con la inclusion de preguntas sugeridas.

Dimension: Perfil del participante

Subdimensién: Aspectos sociodemograficos
Objetivo: |dentificar y caracterizar el perfil sociodemografico de los/as participantes.

Tipologia de los indicadores: Contexto - Momento: Al inicio del programa

1. Masculino
N.e de mujeres / hombres inscritos/as en el Indica el género con el que te sientes méas 2. Femenino
programa identificado/a: 3. Otro

4. Prefiero no responder

N.c de personas sin cualificacion o con educacion ) .
1. Sin estudios

} primaria 2. Estudios basicos (ESO/Graduado Escolar)
.Reg|.strc.>lde 3. Formacion Profesional Basica/PCPI
inscripcion / N.o de personas con estudios bajos (estudios 4. Certificado Profesionalidad (Nivel 1)

Documentode 2 oo ESO, formacién profesional basica y ¢Cuél es tu mayor nivel de estudios finalizado? (Si 5. Certificado Profesionalidad (Nivel 2)
altaalprograma ' oo profesional nivel 1) tus estudios son extranjeros, selecciona el nivel que 6. Certificado Profesionalidad (Nivel 3)
mejor se ajuste independientemente de su estado 7. Bachillerato
de convalidacién y/u homologacion): 8. Formacion Profesional Grado Medio

N.c de personas con estudios medios (Bachillerato,
certificado profesionalidad niveles 2 y 3, grado
medio)

9. Formacién Profesional Grado Superior
10. Diplomatura
11. Grado universitario/Licenciatura

N.c de personas con estudios altos (grado superior, 12. Méster/Posgrado

diplomatura, grado universitario y superiores)
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Registro de
inscripcién /
Documento de
alta al programa

N.e de personas con ingresos medios en la unidad
familiar de 1000€ o inferiores

N.c de personas que perciben IMV (Ingreso Minimo
Vital) o rentas minimas autonémicas

N.c de personas extranjeras

N.c de personas solicitantes de asilo o en condicion
de refugiados/as

N.c de personas que reconocen ser victimas de
violencia de género

N.c de personas que se reconocen como victimas
de discriminacion por orientacion sexual o identidad
de género.

N.c de personas que pertenecen a una minorfa
étnica o comunidad marginada.

N.c de personas que se encuentran privadas de la
libertad

N.c de personas ex privadas de la libertad
N.e de personas con alglin tipo de discapacidad

N.c de personas residentes en zonas rurales

Indica en qué intervalo se encontrarfan los ingresos
mensuales netos que entran en tu hogar

¢Recibe tu hogar alglin tipo de ayuda o prestacion
econdmica?

¢Cual es tu nacionalidad?

¢Eres solicitante de asilo o0 estas en condicion de
refugiado?

A lo largo de tu vida, ¢dirfas que has vivenciado
alguna forma de violencia de género?

Alo largo de tu vida, ¢dirfas que has vivenciado
alguna forma de discriminacién por tu orientacion
sexual o género?

JPerteneces a alguna minorfa étnica o comunidad
marginada? s;Cual?

¢Estés o has estado privado/a de tu libertad por
cuestiones legales?

¢Cuentas con alglin tipo de discapacidad? ;Cual?

¢En qué municipio resides actualmente?

1. Menos de 1.000€
2. Entre 1.000€ a 1.500€
3. Méas de 1.500€

1. No recibo / recibimos ninguna ayuda o prestacion.
2. Prestacién por desempleo o subsidio por
desempleo

3. IMV (Ingreso Minimo Vital) o rentas minimas
autonémicas

4. Otras

1. Espafiola
2. Extranjera
3. Espafiolay otra

1. Sf
2. No
1.5i
2. No

1. Sf
2. No

1. Sf gCual?
2.No

1. Si
2. No

1. Sf ¢Cual?
2.No

Listado de municipios
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Subdimension: Aspectos laborales
Objetivo: Identificar la inclusion de personas en DLD en los programas de empleo.

Tipologia de los indicadores: Contexto - Momento: Al inicio del programa

N.c de meses y/o afios en desempleo de los ¢Paodrias indicar cuanto tiempo llevas sin Meses
participantes empleo? Afos

1. Menos de seis meses

Registro de ~ L P 2. Entre seis meses y menos de 1 afio
inscripcion / N.c de meses y/o afios en desempleo de los Entre los siguientes rangos, ¢podrfas indicar 3. Entre 1 afioy menos de 2 afios
Cuestlonar|o participantes por franjas temporales desde hace cuénto estas en desempleo? 4. Entre 2 afios y menos de 4 afios
/ Entrevista 5. Entre 4 afios 0 mas

inicial a
participantes ~ N.° de personas desempleadas de larga Registro
duracion atendidas s
. - o ,
L0 parlic paniics TSe oS samo ¢Estas inscrito como demandante de empleo? S
demandantes de empleo No

IS

14
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Dimension: Evaluacion de proceso

Subdimensién: Activacion de la blsqueda de empleo
Objetivo: Medir el grado de implicacion de los/as participantes en la bdsqueda activa de empleo (BAE).

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al inicio y al final del programa

Cuestionario
/ Entrevista a
participantes

Cuestionario

/ Entrevista a
participantes y/o

Técnicos/as

Mejora del nivel de conocimiento de los requisitos,
demandas y necesidades de las empresas.

Aumento del n.° de sectores, empresas y puestos de
trabajo potenciales para la insercién

Aumento del n.c de canales utilizados para la BAE
Percepcion de mejora del CV

Frecuencia con la que organizan BAE
Autovaloracion positiva de la gestion del tiempo
para la BAE

N.° de horas semanales dedicadas a la BAE

Mayor percepcion de claridad del proyecto
profesional

Aumento del n.c de nuevas técnicas BAE usadas

Indica que tan de acuerdo o en desacuerdo estas
con la siguiente afirmacién: Conozco los requisitos,
demandas y necesidades de las empresas de mi
territorio.

Indica el nUmero de empresas o potenciales
puestos de trabajo en los que consideras podrias
trabajar.

Indica del siguiente listado, ;Qué canales has
utilizado recientemente para buscar empleo?

En una escala del 1 al 5, donde 0 es muy mal
y 5 excelente sComo valoras tu curriculum en
estructura y contenido?

¢Cuéntas horas semanales le dedicas a la
organizacion previa a la busqueda de empleo?

¢Como valoras tu gestion personal para la bdsqueda
de empleo?

¢Cuéntas horas semanales le dedicas a la blsqueda
de empleo?

En relacién con tu objetivo profesional:

En el Ultimo mes, squé métodos has utilizado para
encontrar empleo?

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

NUmero de empresas
NUmero de puestos

Listado de canales para la BAE

EscaladelTa5

NUmero de horas semanales:

Escala del 1al 5 (5 es la mayor puntuacion)

NUmero de horas semanales:

1. No tengo claro cuél es mi objetivo profesional
2. Tengo una idea de cual podrfa ser mi objetivo
profesional

3. Conozco perfectamente mi objetivo profesional

Listado de técnicas para la BAE
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Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Mensual

Registro de 2l S : :

} . : T En el Gltimo mes ¢cuantas entrevistas de trabajo has ., .
entrevistas N.c de entrevistas realizadas en el Gltimo mes realizado? NUmero de entrevistas:
realizadas '

Registro de CV . . e e . . . . .
g N.c de curriculums enviados en el Gltimo mes En el Gltimo mes scuantos curriculums has enviado? Nuamero de CV enviados:

enviados
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Dimension: Evaluacion de los resultados

Subdimension: Ajuste y adaptacién del perfil al mercado
Objetivo: Evaluar la adecuacién de los perfiles de los/as participantes a las necesidades del mercado laboral

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al inicio y al final del programa

1. Lo adapto segun la oferta
2. A veces algo algunos cambios minimos
3. Envio el mismo a todas las empresas

N.c de personas que adecuan su candidatura seglin A la hora de enviar tu currfculum a las empresas:

Cuesicnaio las empresas y las vacantes (selecciona la que mas se adapte a ti)

/ Entrevista a

participante,

Técnicos y/o
RRHH

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Indica grado de acuerdo o desacuerdo con la
Autopercepcion sobre mejora de la seguridad y siguiente afirmacion. “Cuando de entrevistas de
confianza frente a entrevistas de trabajo trabajo se trata, me siento seguro/a y confio en mis
capacidades”

Subdimension: Formacion
Objetivo: Valorar la implicacion en la formacién para mejorar su empleabilidad

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa

N.c de personas que participan en sesiones Durante el tiempo del programa, ¢participaste en 1. Si
formativas durante el programa sesiones formativas (cursos/talleres/etc.)? 2. No
Cuesiondo N.c de horas que ha destinado la persona a En caso de haber participado en actividades de

/ Entrevista a Nombre del curso/taller/etc.

articioantes participar en actividades de formacién durante el formacion, indica los cursos y las horas que has Ndmero de horas dedicadas
y/g Técnipcos/as/ programa de empleo. dedicado a cada uno.
Registros N.c de personas que abandonan la formacién
durante el programa de empleo debido a insercién Registros de las formaciones y del programa
laboral.
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N.c de personas que abandonan la formacion
durante el programa de empleo por un motivo
diferente a la insercién laboral (discriminar motivos) Registros de las formaciones y del programa

Cuestionario
/ Entrevista a
participantes

y/oTécnicos/as /N o de personas que finalizan cursos/formacién
Registros durante el programa

Subdimensioén: Actitudes hacia el empleo
Objetivo: Identificar las actitudes/acciones que se han llevado a cabo para conseguir la insercién laboral

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa

1.Nada motivado/a

Cuestionario Porcentaje de personas que han visto aumentada En una escala de 1a 5. ;Qué tan motivado/a crees 2. Poco motivado/a
/ Entrevista a su motivacion para la blsqueda de empleo tras el que estéas para realizar una blsgueda activa de 3. Algo motivado/a
participantes programa. empleo? 4. Bastante motivado/a
5. Muy motivado/a
Reglstr_o de Promedio de entrevistas realizadas durante el Durante tu participacion en el programa, scuantas . o
entrevistas : . . Ndmero de entrevistas:
; programa entrevistas de trabajo realizaste?
realizadas
Registro de CV  Promedio de curriculums enviados durante el Durante tu participacién en el programa, ;cuantos Ndmero de CV enviados:

enviados programa currfculums enviaste?
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Subdimensioén: Insercion laboral
Objetivo: Analizar la insercion laboral conseguida por cuenta propia o ajena en empleos formales o informales

Tipologia de los indicadores: Resultado - Momento: Al final del programa y 6 meses después (en caso de ser necesario, hasta 1 afio después)

N.c de personas atendidas que se han insertado ¢Has conseguido empleo o has iniciado tu propio 1.5f
laboralmente negocio tras el paso por el programa? 2.No
N.c de personas atendidas que han obtenido 1. Trabajo por cuenta ajena

empleo por cuenta ajena 2. Trabajo por cuenta propia / Soy autbnomo/a

Indica la situacién laboral en la que te encuentras 5 Bluriecivizes fiabele Sor uErts Blney teriEn

ahora mismo:

Cuestionario ~ N.° de personas atendidas que han creado su propia ‘ estoy de alta como auténomoy/a)

/ Registro de empresa o negocio 4. No me encuentro trabajando.

personas que Lo .
obtienen empleo 1.Tengo un contrato fijo discontinuo

2.Tengo un contrato indefinido
Del siguiente listado, scuél es la situacion que mas  3.Tengo un contrato temporal formativo.
se acerca a la tuya? 4. Tengo un contrato temporal
5.Aun siendo autbnomo, en realidad trabajo para
alguien mas
6.Trabajo sin ningln tipo de contrato

K. T

N.c de personas atendidas que se han insertado en
un empleo informal o formal
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Subdimensioén: Calidad y Satisfaccion con el empleo

Objetivo: Conocer la calidad del empleo obtenido y la satisfaccién con las condiciones ofrecidas

Cuestionario

/ Registro de

personas que
obtienen empleo

Tipologia de los indicadores: Resultado - Momento: Al final del programa y 6 meses después (en caso de ser necesario, hasta 1 afio después)

Porcentaje de personas que estan satisfechas
con las condiciones de su nuevo empleo

Porcentaje de personas que consideran que
su empleo actual cumple con su objetivo
profesional

Porcentaje de personas que han firmado
contrato indefinido tras su paso por el
programa

Porcentaje de personas trabajando con
jornada completa en su nuevo empleo

Porcentaje de personas que se encuentran
bastante satisfechas o muy satisfechas con su
jornada laboral.

Porcentaje de personas a las cuales su empleo
les permite conciliar su trabajo con su vida
familiar y social

N.c de personas que contintian empleadas 6
meses después su paso por el programa

N.c de personas que contintian empleadas 1
afio después su paso por el programa

En una escala de 1a 5. ;|Qué tan satisfecho/a
estés con las condiciones que te ofrece tu
nuevo empleo?

¢Crees que tu empleo actual te ha permitido
alcanzar tus objetivos profesionales?

Del siguiente listado, scudl es el tipo de
contrato que has firmado recientemente?

Por favor, especifica tu tipo de jornada laboral:

En una escaladel 1 a5, ;Qué tan satisfecho/a
estas con tu jornada laboral?

¢Con que frecuencia consideras que tu trabajo
te permite conciliar con tu vida familiar y
social?

1.Nada satisfecho/a
2. Poco satisfecho/a
3. Algo satisfecho/a
4. Bastante satisfecho/a
5. Muy satisfecho/a

1. Sf, he alcanzado mi objetivo profesional
2. No, aun no alcanzo mi objetivo profesional

3. En parte lo he alcanzado, pero creo que aun me falta.

Listado de tipos de contratos

1. Jornada completa
2. Jornada parcial
3. Jornada por horas

1.Nada satisfecho/a
2. Poco satisfecho/a
3. Algo satisfecho/a
4. Bastante satisfecho/a
5. Muy satisfecho/a

1. Nunca

2. Pocas veces

3. Algunas veces
4. Bastantes veces
5. Siempre

Seguimiento mediante cuestionario a los 6 meses

Seguimiento mediante cuestionario al afio
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Subdimension: Competencias adquiridas
Objetivo: Detectar la adquisicién de nuevas competencias para el empleo

Cuestionario
/ Entrevista a
participantes

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa y 6 meses después (en caso de ser necesario, hasta 1 afio después)

Porcentaje de personas que han adquirido
competencias digitales para el empleo durante su
paso por el programa

Porcentaje de personas que han adquirido
competencias trasversales para el empleo durante
su paso por el programa

Porcentaje de personas que consideran Utiles las
competencias adquiridas durante el programa para
otras esferas de su vida.

De siguiente listado, marca las competencias
gue consideras has adquiridos tras tu paso por el
programa:

¢Qué tan Utiles consideras que son las
competencias que has marcado anteriormente,
tanto para tu vida laboral como para tu vida
personal, familiar y social?

Listado de competencias digitales y transversales

1. Nada Utiles
2. Poco Utiles
3. Algo Utiles
4. Bastante Utiles
5. Muy Utiles
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Subdimension: Conocimiento de programas de empleo
Objetivo: Evaluar el conocimiento de los/as participantes sobre los programas de empleo

Tipologia de los indicadores: Contexto - Momento: Al inicio del programa

Promedio de otros recursos/programas dirigidos ¢Cuéantos de los siguientes recursos para la mejora . .

. o , " . - S Listado de recursos para la mejora de la
a mejorar la empleabilidad que conocfan los/as de la empleabilidad conocfas antes de inscribirte a empleabilidad
participantes antes de iniciar el programa este? P '

N.c de vias por las que ha conocido, ha visto o ha

escuchado sobre del programa
¢A través de que via/canal/medio te has enterado de Listado de redes sociales, paginas web, entidades,

Cuestionario/  Porcentaje de personas que han conocido el |a existencia de este programa? medios de comunicacién y otros.
Entrevista inicial programa por medio de la difusién en redes sociales
a participantes  (Facebook, Instagram, X, LinkedIn)

¢Crees que la informacién que se te ha brindado

N.c de personas que entienden el objetivo de los 1. Si
C sobre el programa es la adecuada y ha quedado
programas de empleo antes iniciar el programa e 2.No
claro el objetivo?
Porcentaje de personas que han participado ¢Has participado en algin otro programa de 1. Si
previamente en otros programas de empleo empleo? 2.No
Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al inicio del programa
1.Nada facil
Cues?'on‘?”.o/ Porcentaje que personas que consideran facil el ¢Qué tan facil consideras que ha sido el proceso de - [POER fagll
Entrevista inicial : o ¢ ey, 3. Algo facil
proceso de inscripcion del programa inscripcion de este programa?

4. Bastante facil
5. Muy facil

a participantes
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Subdimensioén: Valoracion de la utilidad del programa
Objetivo: Recoger la percepcién de los/as participantes sobre la utilidad del programa para su insercién laboral

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa

1.Nada apropiados

Porcentaje de personas que ven apropiados ¢Qué tan apropiados consideras que son los 2. Poco apropiados
los contenidos del programa para su desarrollo contenidos de este programa tanto para tu 3. Algo apropiados
profesional y personal desarrollo profesional como personal? 4. Bastante apropiados

5. Muy apropiados

1.Nada satisfecho/a
2. Poco satisfecho/a
3. Ni mucho ni poco
4. Muy satisfecho/a
5. Totalmente satisfecho/a

Cuestionario
/ Entrevista a
participantes

Porcentaje de participantes que indican nivel alto de ¢Qué tan satisfecho/a te encuentras con los
satisfaccién con los servicios del programa servicios que este programa te ha brindado?

1.Nada util

. . [P - . . 2. Poco util

Porcentaje de personas que perciben el programa ¢Qué tan util consideras que este programa ha sido 3. Algo (il
como Util para su insercién laboral para tu insercién laboral? 18 .
4. Bastante util

5. Muy util

a

A & || 1|
A & - A

A A a
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Dimension: Impacto en el entorno

Subdimension: Relaciones sociales y salud emocional
Objetivo: Analizar el impacto indirecto del programa en las relaciones sociales y el bienestar emocional de los/as participantes

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al inicio y al final del programa

Promedio del nimero de personas que conforman

lared de apoyo de los participantes ;Cuantas personas sientes que forman parte de tu
red de apoyo (personas en las que puedes confiar
o recurrir en momentos de necesidad) actualmente?

1. Ninguna

2.De 1a 2 personas
3. De 3 a 5 personas
4. Més de 5 personas

Porcentaje de personas que aumentan su red
social tras el programa (nuevas amistades, nuevos

conocidos)
: . . . 1. Asociaciones
Cuestionario N.c de recursos de la comunidad conocidos .
) e g De los recursos que puede ofrecer tu comunidad, 2. Club de lectura
/ Entrevistaa  (asociaciones, club de lectura, agrupaciones iy A 5 - .
articipantes  vecinales, etc.) ¢Cuales de los siguientes conoces: 3. Agrupaciones vecinales
P S 4. Otro(s) ¢Cual(es)?
N.c de opciones de ocio gratuito que conoce el/la Del siguiente listado, ¢Cuéles opciones de ocio

participante gracias al programa gratuito conoces? Ligtaly e acitmivadzs dis 0u o7 Cosie

Porcentaje de usuarios que aumentan en el nivel de
apoyo percibido de personas fuera del programa (no
profesionales, técnicos, etc.)

Escalas? como: DUKE-UNCTT (Bellén et al, 1996), Cuestionario de Apoyo Social (SSQ-6) (Martinez et al,
2010), Escala Multidimensional del Apoyo Social Percibido (EMASP) (Landeta y Calvete, 2002), entre otros.

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa y cuando sea necesario 6 meses después

Cuestionario PorEEniE]e g [pRrmans € Us uispe el ;En qué medida crees que tu motivacion para ;.NP?)dCE:)
/ Entrevista a Uin [ZEre Maio erie mue oy basiis = 5 darti(i:i aren actividadgs sociales ha aumzntado 3. Algo
. motivacion a la hora de participar en actividades P P e
participantes sociales tras tu paso por el programa? 4. Bastante
5. Mucho

2. Consulte estas escalas y cuestionarios en los respectivos enlaces en la bibliografia de este documento.
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Cuestionario
/ Entrevista a
participantes

Porcentaje de personas que han pasado a
involucrarse en cuestiones de su comunidad, barrio,
etc. tras su paso por el programa

Porcentaje de personas que consideran ha
aumentado su bienestar emocional tras el programa

Porcentaje de personas que perciben una mejorfa
(entre algo, bastante o mucho) en su salud mental
después del paso por el programa

Porcentaje de personas que tras su paso por el
programa consideran que su salud mental es buena
0 muy buena

Pensando en la relaciéon con tu comunidad, shasta
qué punto participas en las siguientes acciones?
(Nada, poco, bastante, mucho)

¢Consideras que tu bienestar emocional ha
mejorado tras tu paso por el programa?

En una escala del 1 al 5, ;Cuénto dirfas que tu salud
mental ha mejorado después de tu participacion en
el programa?

Considerando cémo te sientes después de tu
participacion en el programa, dirfas que tu salud
mental es:

1. Participo de fiestas del barrio y otras festividades
2. Intento crear lazos de amistad con gente de mi
vecindario

3. Busco que me presenten gente nueva

4. Participo de actividades grupales promovidas por
asociaciones, cooperativas u otras organizaciones

1.5f
2. No
3.NS/NC

1.Nada

2. Poco

3. Algo

4. Bastante
5. Mucho

1.Muy buena
2. Buena

3. Regular
4. Mala

5. Muy mala

Subdimensién: Relaciones familiares
Objetivo: Conocer los efectos indirectos que el programa puede estar causando en las relaciones familiares

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa y cuando sea necesario 6 meses después

1.Ha empeorado sustancialmente
2. Ha empeorado ligeramente

3. Es la misma que antes

4. Ha mejorado ligeramente

5. Ha mejorado sustancialmente

Cuestionario
/ Entrevista a
participantes y/o
familiares

Teniendo en cuenta cémo eran tus relaciones
familiares antes y después del programa, sen qué
medida percibes que ha mejorado o empeorado?

N.c de personas que perciben mejora en las
relaciones familiares
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1.Nada
Aumento de horas a la semana/tiempo de ocio ¢Qué tanto consideras que ha aumentado el tiempo 2. Poco
compartido en familia fuera de las actividades del gue compartes en familia fuera de las actividades 3. Algo
programa del programa? 4. Bastante
5. Mucho
N.c de participantes que perciben la calidad de sus , . : . Iheda
e o ! : - ¢En qué medida ha mejorado la calidad de tus 2. Poco
relaciones familiares (aceptacién de la situacion, ) . .
; relaciones familiares (aceptacion, trato respetuoso, 3. Algo
trato respetuoso, etc.) ha mejorado mucho o N
etc.) desde que participas en el programa? 4. Bastante
bastante tras el paso por el programa 5 Mucho

Cuestionario
/ Entrevista a
participantes y/o
familiares

1.Apoyo emocional

2. Apoyo psicolégico

3. Apoyo econdémico

4. Apoyo material (alimentos, vivienda)
5. Otros (especificar)

N.c de tipos de apoyo que recibe la persona en
desempleo por parte de su familia (emocional,
psicolégico, econémico, material, otros)

¢Qué tipos de apoyo recibes de tu familia?
(Selecciona todas las opciones que correspondan)

N.c de personas que perciben la dindmica familiar ha
mejorado en uno o varios aspectos tras su paso por

| Escalas o cuestionarios® como: Cuestionario de Evaluacién de las relaciones Familiares Basicas (CERFB),
el programa

Escalas FACES de Adaptabilidad y Cohesién Familiar, Escala de Satisfaccién Familiar, Escala de Estrés

Disminucién en la tensién familiar (cuestionario de Familiar, entre otros.

tension familiar)

N.c de familiares (no pareja ni hijos/as) que

participan en las actividades vinculadas al programa RERIEs dP PRI pEon Rt EES

3. Puede consultar estas y mas escalas para la medicion de las relaciones familiares en el documento de publicado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2014): Instrumentos para la
evaluacién del contexto familiar https://www.sanidad.gob.es/ca/ssi/familiasinfancia/ParentalidadPos2014/docs2014/InstrumentosEvaluacion 2.pdf.
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Subdimension: Efectos en hijos/as
Objetivo: Medir el impacto indirecto del programa en los/as hijos/as menores de los/as participantes

Registros /
Entrevistas a
técnicos/as

Cuestionario
/ Entrevista a
participantes e/o
hijos/as

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa y cuando sea necesario 6 meses después

N.c de menores que participan en actividades
vinculadas al programa

Tasa de abandono escolar de los hijos/as de
personas en desempleo

Autopercepcion de la mejora en el rendimiento
académico del hijo/a

Participacion de actividades extracurriculares en las
que participa el menor

Aumento de las redes de apoyo del menor tras el
paso por el programa de padre/madre

N.c de personas que perciben la dindmica padre/
madre e hijo/a ha mejorado en uno o varios
aspectos tras su paso por el programa

N.c de personas que perciben la comunicacion
padre/madre e hijo/a ha mejorado mucho o bastante
tras su paso por el programa

Registros de participacién de hijos/as menores

Desde que estas en desempleo ¢Tu hijo/a ha
tenido que verse en la necesidad de abandonar los
estudios que estaba cursando?

En una escala del 1 al 5 ¢;Qué tanto consideras
que, en los Ultimos meses, coincidiendo con
tu participacion en el programa el rendimiento
académico de tu/s hijo/a/s ha mejorado?

Desde que estas en desempleo ;Con que
frecuencia tu/s hijo/a/s menor participa en
actividades extracurriculares?

Desde que participas en el programa, ¢Tu/s hijo/a/s
menor ha hecho amigos y ha conocido nuevos
nifios/as?

1.51
2.No

1.Nada

2. Poco

3. Algo

4. Bastante
5. Mucho

1.Nunca

2. A veces

3. Casi siempre
4. Siempre

1.5f
2.No

Escalas o cuestionarios? como: Cuestionario de Evaluacion de las relaciones Familiares Basicas
(CERFB-Parentalidad) (Ibafiez, 2016), Escala de Competencia Parental Percibida para Padres (ECPP-P)
(Bayot et al, 2005), entre otros.

4. Consulte estas escalas y cuestionarios en los respectivos enlaces en la bibliografia de este documento.
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el perenae qus DERCISE L almenis ds @ ¢Has percibido que la autoestima de tu/s hijo/a/s ha L=

Cuestionario  autoestima de sus hijos/as tras su participacion en cumenado desae cue pertlelas e & prosEmn 2.No
/Entrevistaa  ©l Programa 3.NS/NC
participantes e/o g ) :
hijos/as Aumento del conocimiento de ayudas o actividades Degc!e T SSER @ | RIeEnnmE I cgqomdo 1.5f
» actividades o ayudas que puedan beneficiar a tu
para hijos/as 2.No

hijo/a?

Subdimension: Efectos en las relaciones en pareja
Objetivo: Evaluar el efecto indirecto del programa en la relaciéon de pareja de los/as participantes

Tipologia de los indicadores: Producto - Momento: Al final del programa y cuando sea necesario 6 meses después

N.c de parejas que participan en actividades

vinculadas al programa Registros de participacion de parejas

N.c de personas que perciben un aumento en la . L . . 1.5f
: ; R ¢Has percibido que la autoestima de tu pareja ha
autoestima de su pareja tras su participacién en el umentado desde aue particinas en el programa? 2.No
programa quep P prog i 3. NS/NC
. 1.Ha empeorado sustancialmente
Registros / . . . . . - . -
Entrevistas a Porcentaje de participantes que afirman que Teniendo en cuenta como era tu relacion en pareja 2. Ha empeorado ligeramente
- su relacion de pareja “Ha mejorado ligera o antes y después del programa, ¢en qué medida 3. Es la misma que antes
participantes y/o . p . : . ;
sustancialmente” tras su paso por el programa percibes que ha mejorado o empeorado? 4. Ha mejorado ligeramente

arejas i i
parel 5. Ha mejorado sustancialmente
Disminucién del nivel de estrés de la pareja tras el

paso por el programa de empleo Escalas o cuestionarios® como: Cuestionario de Evaluacion de las relaciones Familiares Bésicas

(CERFB-Conyugalidad) (Ibafiez, 2016), Escala de Ajuste Diadico (EAD-13) (Santos-Iglesias et al, 2009),

N.c de personas que perciben la dinamica en pareja
entre otros.

ha mejorado en uno o varios aspectos tras su paso
por el programa

5. Consulte estas escalas y cuestionarios en los respectivos enlaces en la bibliografia de este documento.
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Registros /
Entrevistas a
participantes y/o
parejas

Aumento de horas a la semana/tiempo compartido
en pareja tras su paso por el programa

N.c de participantes con pareja que perciben
mejorfa en la capacidad de organizacién y reparto de
tareas/obligaciones domesticas tras su paso por el
programa

Porcentaje de personas con pareja que consideran
el programa les ha brindado herramientas Utiles
para afrontar situaciones laborales no deseadas (gj.:
desempleo de larga duracion)

¢Consideras que han aumentado las horas que

1.51

compartes en pareja tras tu paso por el programa? 2.No

Tras tu paso por el programa, sen qué medida
consideras que ha mejorado la organizacién y
reparto de tareas en pareja?

JQué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con
que el programa les ha brindado a tiy a tu pareja
herramientas Utiles para afrontar el desempleo?

1.Nada

2. Poco

3. Algo

4. Bastante
5. Mucho

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

, 3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
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Finalmente, se proponen tres recomendaciones béasicas para el correcto uso y aplicaciéon de los indicadores propuestos en la presente guia:

1.3. Definir l1a metodologia a
implementar previo ala
eleccion de indicadores

Antes de seleccionar los indicadores para la medi-
cion del programa, es crucial definir una metodo-
logia claray coherente que sirva como base para
el proceso de evaluacion. Es necesario que para
la eleccion de la metodologia se tengan en cuen-
ta los recursos disponibles, como tiempo, presu-
puesto y capacidades técnicas del equipo, para
que laimplementacién sea viable y sostenible.

Es recomendable el uso de una metodologia
que permita evaluar objetivamente el progra-
ma, para ello son utiles aquellas cuasi experi-
mentales (analisis contrafactual, diferencias en
diferencias, etc.) y experimentales (ej. Randomi-
zed Control Trials) en los que se puede compa-
rar los resultados obtenidos en la poblacién que
recibe la intervencién frente a personas que no
pasan por el programa o entre participantes DLD
frente a DCD (desempleadas de corta duracion).
Ademas, se recomienda complementar las dos
anteriores con metodologias de tipo cualitativo
(historias de vida, grupo focal, entrevistas, etc.),
para tener una parte explicativa dentro del pro-
ceso de evaluacion.

1.4. Revisar minuciosamente los indicadores y elegir los que mejor se
adapten al programa en el que se implementaran

Por otra parte, la seleccion de indicadores resulta
ser un paso crucial después de la metodologia.
En el caso de esta guia, se requiere una revision
minuciosa de los indicadores ya que aqui se
presenta una compilacion de varios de ellos, que
podran o no ser idoneos segln el programa que
se quiera evaluar. Por tanto, se debe considerar
el contexto, tipo y actividades que contemple
el programa en cuestion. Considerando esto, se
debe contemplar que no todos los indicadores
seran igualmente efectivos o significativos en
cada programa; por ello, es esencial realizar un
analisis detallado de las metas y caracteristicas
de cada proyecto antes de elegirlos.

Es igualmente importante priorizar indicadores
que sean comprensibles y accionables, es decir,
aquellos cuyos resultados puedan guiar la toma
de decisiones dentro del programa para mejorar
la intervencion. Asimismo, se aconseja, en cual-
quier caso, y siempre que se pueda, considerar
la inclusion de indicadores destinados a la me-
dicion de los efectos indirectos del desempleo
de larga duracion, no solo en la persona sobre la

que recae la intervencién sino también en su en-
torno (familia, pareja, hijos/as, amigos/as, comu-
nidad). De esta manera, se puede ver el efecto
de las intervenciones maés alla del propio parti-
Cipante.
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1.5. Realizar la medicion de los
indicadores con el apoyo de
uno o varios profesionales
expertos/as en evaluacion
y comunicar el proceso de
evaluacion

La medicién de los indicadores requiere un nivel
derigurosidad técnicay metodolégica, por lo que
contar con el apoyo de uno o varios profesiona-
les expertos/as en evaluacion es altamente re-
comendable. Estos/as especialistas aportan co-
nocimientos y experiencia, lo cual garantiza que
las herramientas de recoleccion de datos sean
confiables y que el analisis de estos sea preciso
y objetivo.

Paralelo al apoyo de expertos/as, se recomienda
que estos/as profesionales informen a las perso-
nas involucradas (coordinadores/as, técnicos/as,
segln sea el caso, usuarios, etc.) del proceso de
evaluacién. De esta manera, se conoceré el obje-
tivo del proyecto, facilitando tanto la recoleccion
de datos para el posterior analisis como la con-
secucion de metas.
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